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Кириш

Одам атроф оламни билиш жараёнида ундаги нарса 
ходисаларга хос белги-аломатларни шунчаки кайд этиш билан 
чекланмай, айни вактда уларга нисбатан уз муносабатини билдиради.

Билиш объектларига одамнинг муносабати уларга бериладиган 
бахоларда, “яхши” ёки “ёмон”, “ёкимли” ёки “ёкимсиз”, “ижобий” 
ёки “салбий” ва бошка шу каби тавсифларда акс этади. Албатта, 
бахоловчи муносабат одам томонидан онгли идрок этилаётган барча 
нарса-ходисаларга нисбатан руёбга чикиши мумкин. Аммо бундай 
муносабат айникса ижтимоий билиш жараёни, яъни одам бошка 
одамларнинг белги-хусусиятларини урганиш давомида яккол намоён 
булади. Зеро, одам хаётий ижтимоий борликда кечар экан, унинг 
доимий равишда бошкаларнинг бахоловчи муносабатига дуч 
келнши, узи уларга кандайдир бахоларни бериши табийдир.

Ижтимоий бахо кайтар алоканинг узига хос шакли сифатида 
одам хулк-атвори бошкарилишида мухим ахамиятга эгадир. Айкан 
бошкаларнинг ижобий ёки салбий бахосини олиш эхтимоли одамни 
кандайдир харакатларидан тухтатади, аксинча, маълум харакатларга 
ундайди. Бировнинг ошкора айтилган ёки билинар-билинмас 
англанадиган бахоси бахоланувчи одамда муайян хис-кечинмаларни 
уйготиш, улар ёкимсиз булса, тезрок бартараф этиши, ёкимли булса, 
янада кучайтириши учун одам тегишли харакатларни амалга 
оширади. Кимнингдир мана шундай бахосига учраганидан ёки 
бундай муносабатни ич-ичидан кутганидан одамда уйгонадиган 
мураккаб хиссий кечинмалардан бири тортиниш, ийманиш хиссидир. 
Бундай кечинмани хис этиш эхтимоли, даражасида, албатта, хар 
кайси одамда бетакрор психологик манзарага эга булиши мумкин. 
Аммо, хеч шубхасиз, тортинчоклик кандай даражада кечирилмасин, 
канчалик осон вужудга келмасин, бу сифат одамнинг ижтимоий хулк- 
атвори назоратида кайсидир уринларда кучли бошкарув механизм», 
баъзида эса яхшигина психологик тусик булиб гавдаланади.

Х,ар кайси бошка индивидуал-психологик тузилма каби 
тортиниш хиссини сезишга мабиллик, яъни тортинчокликнинг
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даражаси хилма-хил сабаларга кура турли одамларда узаро 
фаркланиши табийдир. Бу борада аник олинган одам-фарзанд, 
тарбияланувчи, укувчи, ходим, мижозда ушбу сифат даражасини 
улчаш тегишли воситалар ёрдамида амалга ошириладиган 
психологик текширувни такозо этади. Бундай текширув, 
назаримизда, биринчидан, одамда тортиниш хиссининг аломатлари, 
деб хисобланадиган белгилар канчалик ривож топганини аниклаш, 
иккинчидан, одам купрок кандай холатлар, объектлар сабабли 
тортиниш хис этишни билиш, учинчидан, тортинчокликнинг турли 
даражалари ташки ифодасида кандай тафовутлар булишини 
аниклаштиришга хизмат килиш керак.

Тугри ташхиснинг ахамияти психологияда тиббиётдан паст 
даражада эмас, эхтимол юкори булса хам ажабланишга хожат йук, 
деб уйлаймиз. Тортинчоклик психодиагностикаси хам бундан 
мустасно эмас. Мазкур услубий кулланмада айнан болаларда 
тортинчоклик даражасини, намоён булиш аломатларини ташхис 
килиш учун кулланиши мутахассислар томонидан тавсия 
килинадиган методикалар жамланган. Улар мазкур услубий 
кулланмамизнинг иккинчи боби мазмунини ташкил этади. Бевосита 
турли ёшдаги баолаларда тортинчоклик даражасини ташхис 
килишнинг услубий воситаларини келтиришдан аввал ушбу 
кулланманинг биринчи кисмида тегишли психологик текширув 
методикаларининг унга киритилишига кандай илмий-тадкикотлар 
натижалари асос булганини ёритувчи материаллар келтирилади. 
Шунингдек, услубий кулламанинг илова кисмида психологик 
текширув воситаларидан фойдаланишда мутахассисларга ва 
номутахассисларга куйиладиган хдлкаро кабул килинган коидалар, 
методикаларни ишлатиш шартлари ва меъёрлари келтирилган.

Услубий кулланмага киритилган методикаларни шартли 
равишда икки гурухга ажратиш мумкин: 1) уз мазмуни ва муаллиф 
гоясига кура бевосита тортинчоклик диагностикаси учун 
мулжалланган махсус методикалар; 2) илмий-тадкикот ишларида 
тортинчоклик сифати билан якин алокадорлиги исботланган ва 
тортиниш хиссининг даражаларидан дарак бериш мумкин булган
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ёндош психологик сифатлар диагностикаси учун х,измат килувчи 
методикалар.

Тортинчоклик психодиагностикаси сохасида ишнинг 
муваффакияти психологик ёрдам амалиёти учун накадар мухим 
эканини ортикча изохлашга хожат йук, деб уйлаймиз. Негаки, 
болалар билан кандай йуналишда амалий коррекцион- 
ривожлантирувчи ишларни ташкил этишни билиш учун, аввало, 
кайси сохаларда муаммолар кайд килинишини аник билиб олиш 
зарур. Ута юкори даражали тортинчоклик боланинг ижтимоий хаёти 
ва психик ривожланиши борасида анча хавотир уйготиш, айни вактда 
ушбу сифатнинг карама-карши тескари кутбида сурбетлик, 
бетгачопарлик каби иллатлар жойлашишини эътиборга олсак, бу 
сохадаги ташхис ишининг ахамиятини теранрок англаймиз. Услубий 
кулланма одам ички дунёсидан алохида уРин тутувчи 
тортинчокликнинг биргина боладаги аломат хамда даражаларига 
аниклик киритиш учун ёрдам бера олса, унинг зиммасига юклатилган 
вазифа бажарилди, деб хисоблаймиз.
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1.1 “Тортинчоклик” тушунчасининг психолингвистик тахлили.

Инсон психикаси куплаб нисбий мустакил тузулмаларда ташкил 
топган. Уларнинг хар бири уз навбатида купгина янада кичикрок 
унсурлар тизимидан иборат. Психиканинг турли соха ва булинмалари 
ажратилишига карамай, инсон психик хаёти бир бутун яхлитликни 
йукотмайди. Чунки бир-биридан нисбий мустакил булган тизимлар 
ва уларни ташкил этувчи унсурлар уртасида мураккаб куп томонлама 
алока ва муносабат мавжуддир. Бу объектив холат инсон 
психикасининг алохида таркибий унсурлари булган тузулмаларни 
урганишда муайян кийинчиликларни юзага келтиради. Негаки, 
урганилаётган муайян тузулманинг бошка ёндош тизимлар ва 
уларнинг таркибий кисмлари билан узлуксиз алокада экани ушбу 
объектни унга якин булган бир гурух Узга ходисалар билан 
чалкаштириб талкин этилиши эхтимолини юзага келтиради.

Демак, психик фаолият асосидаги жараён, холат ва хусусиятлар 
уртасидаги объектив алока-богланишлар турдаги ходисаларни 
урганишда тушунчаларнинг узаро алмаштирилиб куйилиши хавфини 
юзага келтириб, бу тушунчалар билан мулохдза юритаётган 
муаллифни хам, унинг мулохазаларига эргашиб фикр юритувчиларни 
хам чалгитиб куйиши мумкин. Тегишли муаммонинг мохиятини 
тугри англаш йулидан узоклаштириб юборувчи бу холатга йул 
куймаслик учун, аввало, мулохазаларнинг асосидаги таянч 
тушунчалар мазмуни хакидаги масалага ойдинлик киритиб олиш 
талаб килинади. Бунинг учун муайян тушунча, умуман купчилик 
холатларда кандай тушунилиши-ю, шахсан муаллиф уни кандай 
талкин килиши хакида маълумот бериш зарур. Шундай ёндошув 
нуктаи назаридан “тортинчоклик” хусусиятининг психологик алока- 
богланишлари, унинг даражасини ташхис килиш тугрисида фикр 
юритишдан, аввал, муайян терминологик аникликларни киритиб 
олиш зарур, деб хисоблаймиз.

‘‘Узбек тилининг изохли лугати”даги таърифга кура 
тортинчоклик деганда тортиниш, уят-андиша хис-туйгусига эгалик

I. Тортинчоклик психологик тадкикотлар предмети сифатида.
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тушунилади [30.154-6]. Уз навбатида ушбу манбага мувофик 
тортиниш уялиб, бегонасираб ёки бирор бошка андиша билан узини 
тортиб, тийиб, одоб саклаб туриш, ийманишни англатади [30. 153-6], 
тортинчок одам эса бошкалардан уялиб, ийманиб, узини тортиб 
турадиган, шундай хис-туйгуси кучли, уятчан одам сифатида 
тавсифланади [30.154-6]. Демак, тортинчокликни одамнинг кучли уят 
хисси сабабли узини Узи муайян хатти-характларни амалга 
оширишдан саклаб туриши, деб тушуниш уринли булади.

“Тортинчоклик” сузининг этимологик тахлилида хам шунга 
гувох буламизки, унинг узагидаги торт“ сузи кидимий туркий 
тилдаги аслида “ажрат” маъносидаги “тар” феъли ва кучайтириш 
маъносидаги - “ы (т)” кушимчаси билан хосил килинган [22. 350-6]. 
Дархакикат. хозир тилимизда ишлатиладиган “тортмок” феълини 
купрок бирор нарсани узимиз томон якинлаштириш маъносида 
куллаймиз. Аммо одамнинг кандайдир нарса-буюмни узи тарафга 
суриши айни вактда уни бошка нарсалардан узоклаштиришини, яъни 
улардан ажратишини назарда тутиши эътиборга олинса, нима учун 
“торт” сузи кадимда ажратиш маъносидаги суздан келиб чикканини 
тушуниш мумкин.

Тахлилий мулохазаларимизни одамнинг феъл-атворига нисбатан 
юритадиган булсак “тортинчоклик” тушунчаси узининг филологик 
асосларига кура, одамнинг узини узи бошкалардан узоклаштириш, 
нари кетказиш маъносида ажратишини англатишига амин буламиз. 
Бошкача айгганда, тортинчоклик маъно-мохиятига кура одамнинг 
бошкалар билан узаро-алока-муносабатга киришишдан сакланиши, 
бундай харакатни амалга оширишдан узини тийиб туриши, 
кайтариши сифатида тушунилиши лингвистик жихатдан асослидир.

“Тортинчоклик” тушунчасига юкорида берилган таърифлардан 
сабабийлик тамойили асос килиб олингани кузга ташланади. Бундан 
тортинчоклик уялишнинг, андишаликнинг, ийманишнинг окибати 
сифатида таърифланади. Хакикатдан хам, уят хисси тортинчок- 
ликнинг ажралмас таркибий унсури экани шубха уйготмайди. Аммо, 
бизнингча, ушбу икки ходисани бир нарсанинг узи деб талкин килиш 
тугри булмайди. “Узбек лугатининг изохли лугати”га кура “уят” уз
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килмиши, ноурин хатти-харакатидан хижолатлик хисси, номусдир 
[30. 314-6]. Этимологик жихатдан хам “уят” кадимги туркий тилдаги 
хижолат, номус, андиша маъносидаги “уй” отидан хосил булган 
суздир [22. 383-6]. Уз навбатида “хижолат” деганда изохли лугатга 
кура, уятдан узини нокулай, унгайсиз хис этиш [31. 395-6], “номус” 
деганда хижолат тортиш туйгуси, [29. 56-6], “андиша” деганда 
кетини, окибатини уйлаб юритилган мулохаза [28. 84-6] тушунилади. 
Куриниб турибдики, уят ва унинг мохиятини очиб беришда 
кулланиладиган муайян хиссий холатларни англатувчи тушунчалар 
одам томонидан кандайдир хатти-харакатнинг амалга оширилган 
булиши хамда унга кимдир томонидан салбий бахо берилишини 
назарда тутади. Бошкача айтганда уят купрок содир килиб булинган 
хатти-харакатга одамнинг муносабатнни акс эттирувчи хис-туйгудир. 
Тортинчоклик эса юкорида таъкидлаб утилганидек, аксинча, бирор 
хатти-харакатдан тийилишда намоён булади. Демак, уз хронологик 
тартибига кура хам одамда унинг психологик киёфасига мувофик 
равишда, аввал, тортинчоклик хисси уйгонади, агар бу хис енгиб 
утилиб, бирор харакат амалга оширилса-ю, бошкалар томонидан 
салбий карши олинса, уятли холат вужудга келади.

Мазкур мулохазаларимизни яна шу билан далиллаш мумкинки, 
уят хисси вужудга келишининг асосий шарти кимнингдир бахоловчи 
муносабати булиб, бу белги, аксарият мутахассислар эътирофига кура 
[4], [5], уятни айбдорлик хиссидан ажратиб туради. Тортинчоклик 
хисси уйгониши учун эса кимнингдир бевосита бахоловчи 
муносабати шарт эмас, бу хис купрок одамнинг узига, узининг бошка 
биров билан булган фаркига узи берадиган бахосига боглик булади. 
Бир суз билан айтганда, уят хиссининг асосий омиллари ташки 
оламнинг одамга муносабатида яширинган булса, тортинчоклик хис 
этилишига сабабчи булган муносабатдан кидириш тугри булади. 
Одам кандайдир уринсиз гапни кулгили харакатни кимнингдир 
олдида гапирса, бажарса уялиш мумкин, аммо буни танхо колганда 
килса, умуман уялмайди. Аммо, бирор гапни гапириш, бирор 
харакатни амалга оширишга ёлгиз колган холатда хам одам узок вакт 
тортиниб тараддудланиши мумкин.
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Тортинчок одам учун одатда хос булган иккиланиш холатини 
англатувчи тарадцудланиш сузининг келиб чикишига хам эътибор 
каратсак, бу суз арабча vadda -  рози булмади маъносидаги феълдан 
хосил булганини курамиз [21.418-6]. Савол тугилади: “Ким кимдан 
рози булмаслиги хакида ran кетаяпти?”. Бизнингча, бу ерда ran 
узидан узининг норозилиги хакида кетаяпти. Тортинчок одам муайян 
Харакат ёки гапнинг хилма-хил вариантлари ва сценанарийларини 
уйлаб куриб, тортинчокдиги сабаб уларни амалга оширишдан узини 
тийиши, хаёлига келган режалардан кунгли туймагани, уларга рози 
эмаслиги туфайли тортинади. Назаримизда, киёсий тахлилимизнинг 
объекта булган “тортинчоклик” ва “уят” уртасидаги нисбий фаркни 
бир огиз жумлада шундай ифодалаш мумкин: тортинчоклик - бу 
хаёлдаги харакатдан уялиш, уят -  бу амалга оширилган харакатдан 
хижолат тортишдир.

Одамнинг ички дунёси, хусусан, хиссиётлари олами шунчалар 
мураккабки, тортинчоклик даражаси паст одамларда бир вазиятда 
дадилликни, икки вазиятда, дагалликни кайд этиш уринли булади. 
Чиндан хам, тортинчок одамларнинг барчаси учун умумий асосларни 
топиш мумкин: уларда уятчанлик, номуслик, орлилик, 
хижолатпазлик, хурковучлик, истихолалик юкори булади. Аммо 
тортинчоклик даражаси паст одамларда бир-биридан, уз психологик 
киёфасига кура, анча фаркланадиган одамларнинг икки тоифасини 
ажратиш мумкин. Биринчи - тоифанинг тортинчок эмаслиги 
дадиллиги, журъатли, катъий эканида намоён булса, иккинчи - 
тоифанинг тортинчок эмаслиги сурбетлик, безбетлик, куполлик, 
курсликда ифодаланади. Бу уринда “сурбет”, “безбет” каби сузлар 
билан одамлар кадимчан айнан тортинчок булмаган уятсиз 
одамларни белгилашгани муайян лингвистик асосларга эгалигини 
таъкидлаш уринли. Жумладан, кадимги туркий тилда “бет” сузининг 
маъноларидан бири айнан “уят, андиша” булган [22. 47-6]. Шунинг 
учун “сурбет” -  “сур”, яъни бир жойдан бошка ерга итариб утказ, 
силжит, суриб юбор [22. 46-6] ва “уят” сузларининг йигма маъноси 
айнан уятни четга суриб куйган деган мазмунга олиб келади. “Безбет” 
сузи хам шундай тахлил килинганда, англаймизки, “без”, яъни
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таъсирга берилмайдиган [22. 42-6] деган маънодаги кадимги туркий 
тилдаги суз “уят” маъносидаги суз билан кушилиб, “уятнинг 
таъсирига берилмайдиган” деган мазмунли сузни хосил килади.

Демак, безбет ва сурбет одам хам тортинчок эмас, дадил, 
журъатли одам хам тортинчок эмас. Бундай вазиятда нафакат 
назарий тахлил учун, балки, аввало, тарбия амалиёти учун бу икки 
тоифа орасидаги бир карашда яккол кузга ташланмайдиган тафовут 
чегарасини мезонларини топиб олиш ута мухимдир. Акс холда 
ахлокий тартибсизлик ифодаси булган беандишалик, курслик ва 
сурбетлик дадиллик, узига ишонч, катъиятлик каби юксак иродавий 
сифатлар сирти билан никоблаб олади.

Бизнинг фикримизча, тортинчоклик одамнинг уз-узига булган 
муносабатига таянади, деган методологик тамойилга асосланиб, 
тортинчоклик, дадиллик ва сурбетлик орасидаги чегарани 
курсатувчи аломатларни кидириш истикболлидир. Бунга кура, биров 
билан хаёлий ёки реал муносабатга киришаётган одам ундан узини 
кучсиз ва ожиз деб хисобласа, бунга катьий ишонса, узини унга 
нисбатан камтарона тортиниброк тутишини кутиш мумкин. Кдчонки 
одам муносабатга киришаётган одамлари узи каби даражада 
жисмоний ва психик салохиятли, деб хисобласа, улар билан 
мулокотда узини дадил тутишини тахмин килиш уринсиз. Борди-ю 
бошкаларни узидан анча ожиз ва заиф деб хисоблар экан, тортинчок 
булмаган одам уларга нисбатан куполлик ва курслик килишини 
эхтимол тутиш мумкин. Одам бошкалар билан узининг орасидаги 
тафовутга берадиган бахоси окибатида уларга нисбатан муносабат 
стратегияси белгиланиш тегишли бахолар кайтар алоканинг 
хусусиятлари буйича прогнозни шакллантириши сабабли руй беради, 
деб хисоблаймиз. Бу ерда шу нарса назарда тутилаяптики, бошка 
одамни узидан анча паст бахолаш унинг муайян таъсирга кескин ва 
катьий жавоб кайтара олмаслиги хакидаги тахмини келтириб 
чикаради. Одам унинг таъсирига бошка биров нихоятда заиф жавоб 
кайтаришга кодир холос, деб уйлаш эса унга нисбатан куполлик 
килиниши учун йул очади. Бировни узи билан тенг бахолаб, ундан
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тегишли таъсирга муносиб акс таъсир чикиши мумкинлигини уйлаш 
эса одамни ортикча дагалликдан тухтатишн мумкин.

Дадиллик ва безбетликни тортинчоклик даражаси пастлигининг 
икки хил шакли сифатида тахлил килар эканмиз, улар уртасидаги 
фарк харакат натижасига булган муносабатда хам намоён булишини 
зътибордан кочирмаслик керак. Бизнингча, одам уз харакатлари 
натижасига бошкалар кандай муносабатда булишини уйлаган сайин 
дагаллик далилликка айланиб боришини куриш мумкин. Зеро, одам 
катьиятли ва журъатли харакатларни бажаришга киришар экан, 
уларнинг окибатлари учун бировнинг олдида уялиб колмасликни 
уйлайди. Курслик ва куполлик билан узининг хадиксизлигини 
курсатаётган одамни, аксинча, харакатлари одамлар томонидан 
кандай бахоланиши унчалик кнзиктирмайди. Бир суз билан айтганда 
тортинчоклик сифатининг карама-карши кутбидаги ижобий ва салбий 
тусдаги хусусиятлар уртасидаги фаркни куйидагича формулаларда 
ифодалаш мумкин, деб уйлаймиз:

>  Узини паст бахолаш + хатти-харакатларнинг бошкалар 
томонидан кандай бахоланишидан ута кайгуриш = тортинчоклик;

> Узини бошкалар билан тенг бахолаш + хатти-харакатларнинг 
бошкалар томонидан кандай бахоланишидан кайгуриш = дадиллик;

> Узини бошкалардан юкори бахолаш + хатти-харакатларнинг 
бошкалар томонидан кандай бахоланишидан, умуман кайгурмаслик = 
сурбетлик;

Умумий равишда “тортинчоклик” ходисасини тушунчалар 
даражасида психолингвистик тахлил килиш натижасида куйидаги 
хулосаларни шакллантириш мумкин, деб хисоблаймиз:

1. Тортинчоклик уятчанлик билан чамбарчас боглик булишига 
ва таркибий тузулишига кура уни доимо уз ичига олишига карамай 
ундан сифат жихатдан фаркли ходисадир;

2. Тортинчоклик даражасининг пастлиги икки бир-бирига 
ухшамаган шаклда -  дадиллик ва дагаллик шаклида ифодаланиб, 
уларни аник таснифлаш учун одамнинг бошкалар билан узи 
уртасидаги фаркни кандай тушуниши хамда узининг харакатларига
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бошкалар берадиган батога эътибор даражаси мезон килиб олиниши 
уринлидир.

1.2. Тортинчок одамнинг индивидуал — психологик 
хусусиятлари.

Хаёт давомида одамда шакллаиадиган барча сифат ва хислатлар 
муайян омилларнинг таъсири окибатидир. Энг умумий равишда, 
ушбу омилларни иккига -  ички ва ташки омилларга ажратиш 
мумкин. Ички омиллар одамнинг индивидуал - психологик 
хусусиятлари, табиий -  биологик курсаткичлари билан боглик булса , 
ташки омиллар одам ижтимоий таъсирни кайси гурухларда, кандай 
мухит ичида узлаштираётгани билан боглик булади. Замонавий 
психология фанида генетик ёндашувга асосланган тадкикотларда, 
яъни тегишли психологик тузулмаларнинг вужудга келиши 
хусусиятларини аниклашга каратилган изланишларда катта 
натижалар кулга киритилганига карамай кайси омилнинг ахамияти 
юкорирок экани хакида узил кесил хулосалар чикариш кийин. 
Албатта, бир карашда одам фаол ижтимоий таъсир объектига 
айланмасидан аввал хам муайян индивидуал курсаткичлар эгаси 
булади. Аммо айнан тегишли йуналишдаги ижтимоий таъсир 
одамнинг купчилик индивидуал курсаткичларини юзага чикаришини 
хам инкор этиб булмайди.

Тортинчоклик хам узига хос мураккаб эмоционал хусусият 
сифатида уз ички ва ташки манбаларига эгадир. Психологик 
тадкикотларда тортинчокликнинг замиридаги ички омиллар чукур 
тадкик этилган. Бунда тортинчоклик вужудга келиши ва намоён 
булишининг индивидуал-психологик, ёш, жинс хусусиятлари махсус 
урганилган. Болаларда тортинчокликнинг даражасини аниклашга 
хизмат килувчи ташхис услублари билан таништиришдан аввал 
услубий кулланманинг ушбу кисмида психодиагностика 
методикаларининг ишлаб чикилишида назарий асос булиб хизмат 
килувчи айрим илмий-тадкикот ишлари мазмунини ёритишни 
максадга мувофик, деб хисоблаймиз. Фикримизча, бундай ёндашув 
тортинчоклик психодиагностикасининг турли воситаларига нима
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асосда тегишли топшириклар киритилганини тушунишга ёрдам 
бериб, ташхис методикаларидан уларнинг илмий асосини чукур 
англаган холда фойдаланиш учун имконият яратади.

Л.Н.Галигузова томонидан утказилган махсус экспериментал 
тадкикотларда тортинчок болаларнинг бошка болалардан 
ташаббуссизлиги, катталарнинг диккат -  эътибори каратилган 
вазиятда, уларнинг хар кандай бахосидан уялиш, мулокотда 
сухбатдан нигохидак кузини олиб кочиш, бундай холатда нокулайлик 
хиссини ифодаловчи ортикча хатти-харакатларни амалга ошириши, 
катталарга кам мурожаат килиши ва уларнинг саволларига киска 
жавоб кайтариш билан чекланиши, аксарият фикр ва харакатлари 
амбивалент (икки бир-бирига карама-карши мазмундаги) 
эмоцияларга асосланиши билан ажралиб туриши уз тасдигини топган 
[2].

Л.В.Краснова томонидан утказилган илмий-текшириш 
ишларининг натижалари курсатишича, тортинчоклик негизида бир 
катор индивидуал-психологик хусусиятлар ва психик холатларнинг 
узига хос туплами туради: уз кадр-киммати хиссининг пастлиги ва 
узига ишончсизлик, сусайган фаоллик, безовталик, ёмон кайфият, 
вазият ва шахе билан боглик хавотирланишнинг юкорн даражаси, 
шахслараро муносабат ва моваффакиятга эришиш сохаларида 
субъектив локал назоратнинг паст даражаси, шахеий ахамиятли 
фаолият турларида локал назоратнинг юкори даражаси [7].

И.С.Коннинг фикрича, тортинчоклик интроверсия, уз-узига 
хурматнинг пастлиги ва муваффакиятсиз шахслараро алокалар 
окибатидир [5]. Т.Лирининг шахе интерперсонал муносабатлари 
диагностикасига мулжалланган методикасини Р.Л.Лафорже ва 
Р.Ф. Сучек кайта ишлаши натижасида яратилган суровномада 
тортинчоклик сифати уз-узини кайта мойиллик, ташаббуссизлик ва 
ювошлик билан бирга “буйсунувчан” шахе типининг аломати 
сифатида келтирилади [5].

Тортинчок одамга хос психологик хусусиятлар туплами 
(симптомокомплекслар) К.С.Чечулинанинг тадкикотида хам 
аникланган булиб, улар жумласига тадкикотчи юкори хавотирланиш,
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узига ишонмаслик уз-узига ноадекват муносабат, айбдорлик хиссини 
киритади [26].

Тортинчоклик доим одамнинг уз шахсига булган узига хос 
муносабати билан тавсифланиши боис тадкикотчиларда тотинчок 
болаларнинг уз-узига берадиган бахоси масаласи хар качон катта 
кизикиш уйготиб келади. Жумладан, Е.О.Смирнованинг 
тадкикотларидан маълум булишича, бутун мактабгача ёш даврида 
тортинчок болалар тортинчоклик хакида кенг таркалган фикрларга 
зид равишда узига узи анча юкори бахо берадилар ва бу борада 
бошка болалардан жиддий фаркланмайдилар. Аммо бундай 
болаларда узига узининг нуктаи назаридан берадиган бахоси ва 
бошкалар фикрича бериладиган бахонинг орасидаги фарк кагталиги 
кузга ташланади. Бошкача айтганда, бундай болалар узига узининг 
нуктаи назаридан юкори бахо берсалар, бошкаларнинг уларга 
берадиган бахоси паст, деб хисоблайдилар [23], [24]. Тортинчок 
булмаган болаларда уз шахсига бахо бериш сохасида бундай кескин 
тафовут кузатилмайди, унинг даражаси анча пастлиги кайд этилади. 
Бир суз билан айтганда, тортинчок болаларнинг узига узи берадиган 
ва уларнинг фикрича, бошкалар уларга берадиган умумий бахода 
яккол номутаносиблик аникланади [23], [24]. Бу эса болаларда 
тортинчокликни ташхис килишда уларнинг узига узи берадиган 
бахосининг бир вактда икки йуналишда -  шахсий нуктаи назардан ва 
бошкалар нигохида кандай бахоланишини текшириш лозимлигини 
курсатади.

И.М.Уткинанинг тадкикотларида кулга киритган маълумотларга 
кура хам, тортинчок кичик у а ш р л а р н и н г  “Мен” концепциясида 
жиддий бузилишлар кайд этилиб, уларнинг “Реал Мен” ва “Идеал 
Мен” хакидаги тасаввурлари уртасидаги тафовут жуда катта экани 
аникланди. Ушбу холат мутахассис томонидан талабгорлик 
даражасининг юкори булишига сабаб, деб тушунтирилади ва хулк- 
атвор даражасида бу ижтимоий алокалардан четланиш хамда узини 
чегаралашда ифодаланиши таъкидланади [25].

К.С.Чечулина хам шакллантирувчи ёндашув нуктаи назаридан 
юкори синф укувчилари мисолида шахе узига узи берадиган умумий
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бахосининг оширилиши тортинчоклик даражаси пасайишига олиб 
келиши мумкинлигини исботламовда [26].

Л.В.Краснованинг тадкикотлари тортинчок одамларнинг хам 
узига хос тоифалари булишини исботлаб берди. Унинг 
маълумотларига кура, узига узи ишонтира олиш ва бошка биров 
томонидан ишонтирилиши даражасидаги тафовут тортинчок 
одамларнинг уч хил тоифасини юзага келтиради. Биринчи тоифа, 
узини узи жуда осон ишонтира олувчи одамлардан иборат булиб, 
уларда тортинчоклиги факат узаР° муносабатлар сохасида 
ифодаланади. Иккинчи тоифа, узини узи ишонтира олиш даражаси 
паст, аммо бошкаларга ишонувчанлиги юкори булган одамлардир. 
Улар учун моваффакиятларнинг сабабларини тасодифларда, 
моваффакиятсизлик сабабини эса уз шахсида куриш, шахе билан 
боглик хавотирланиш хосдир. Учинчи тоифа. узини узи ишонтира 
оли даражаси ноадекват жуда паст, бошкаларга ишонувчанлик 
даражаси ноадекват жуда юкори экани билан ажралиб туради. 
Уларда моваффакиятга эхтиёжнинг юкори булиши баробарида уз 
хаётидаги ходисалар учун маъсулиятни узига олишга кодирлик 
курсаткичлари жуда пастлиги, вазият билан боглик хавотирлик 
юкорилиги кайд этилади [7], [8].

К.С.Чечулина тортинчокликни хис этиш даражаси ва 
давомийлигига асосланиб тортинчок одамларнинг турт хил тоифасига 
ажратди:

а) деярли тортинчок булмаганлар;
б) вазиятга караб тортинчок булганлар;
в) шахе сифатида тортинчок булганлар;
г) ута тортинчок булганлар [26];
Айрим тадкикотларда тортинчок одамларнинг индивидуал- 

психологик узига хослиги билиш фаолиятида хам намоён булиши 
аникланган бюулиб, бу холатни хам тортинчоклик 
психодиагностикаси воситаларини танлашда эътиборга олиш 
максадга мувофикдир. Масалан, F.S.Watson уз тадкикотларида 
тортинчоклик даражаси юкори паст одамлар диккатни жамлаш
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даражаси ва тафаккур кенглигига кура дам фаркланишини 
исботламокда [38].

K.Prakash тортинчоклик билан алокадор индивидуал-психологик 
хусусиятларни кросс-маданий тадкикот доирасида урганиб, миллий- 
маданий мухит хусусиятларидан катьий назар тортинчоклик ёлгизлик 
хисси, депрессив кечинмалар, безовталик сингари холатлар билан 
ахамиятли даражада алокадор булишини исботлади [36].

M.V.Mc Kelvey утказган тадкикотда тортинчоклик ва одамнинг 
уз-узига булган хурмати, узини карлаш хисси уртасида тескари 
алокадорлик мавжудлиги кайд этилди [35]. Шунингдек, 
тадкикотларда (G.Stevrovski, 2010) тортинчок одамлар узига булган 
муносабатда, айникса, уз танаси тузилишидан коникмаслик даражаси 
юкорилиги ва бунга бевосита алокадар холат сифатида тартибсиз 
овкатланиши билан ажралиб туриши уз тасдигини топган [37].

B.D.Fustin илмий-текшириш ишларида одам ижтимоий 
фаолиятда самарали харакатланаётганини хис этиши билан 
тортинчоклиги уртасидаги алока тескари йуналишда экани 
исботланди [32].

А.Б.Белоусова тортинчокликни индивидуал-психологик 
хусусият сифатида тадкик килиб, унинг вужудга келишида 
психофизиологик стимулятор (кузгатувчи) сифатида нейротизм 
гавдаланишини исботлади [1]. Тадкикотчи, аввало, шунга ургу 
берадики, тортинчоклик намоён булиш давомийлигига кура муайян 
вазиятларда вужудга келувчи холат сифатида хам, баркарор 
(узгариш кийин) шахе хусусияти сифатида мавжуд булиши мумкин. 
Муаллифнинг умумий хулосасига кура, шахе билан боглик 
тортинчокликнинг бош детерминант омили, бир томондаги, уз-узига 
ишончеизлик ва хавотирлик билан, иккинчи тарафдаги 
моваффакиятга эришиш мотивацияси, юкори талабгорлик даражаси 
ва фаоллик уртасидаги ички низодир. Умуман, А.Б.Белоусова 
тортинчоклик психиканинг коммуникатив сохасидан кура, эмоционал 
сохасига як,ин эканини исботламокда. Унинг тадкикотлари 
тортинчокликнинг шахе тараккиётига салбий таъсири индивидуал 
психика даражасида нималарда намоён буЛииппгй хаМ'~ШГГМШГа
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ёрдам бермокда. Тадкикот натижаларидан маълум булишича, 
тортинчоклик психостеноид, сензитив, гипотим, лабиль характер 
акцентуацияси типларига хос хусусиятларнинг шаклланишига туртки 
беради [1].

Тортинчоклик муаммосини психологик тадкик этиш сохасидаги 
фундаментал тадкикот иши В.Н.Куницина томонидан утказилган 
булиб, унда ушбу ходиса шахслараро мулокотни кийинлаштирувчи 
асосий омиллардан бири сифатида урганилган [9]. В.Н.Куницинанинг 
гаъкидлашича, шахе хусусияти сифатидаги тортинчоклик даражаси 
жинсий тафовутларга эга эмас, унинг курсаткичлари ёш утиб, касбий 
тажриба ортиб, махсус машклар сабабли йуколмайди, унинг генезиси 
хам биологик, хам ижтимоий омиллар билан боглик булиши мумкин 
[9]. Унинг маълумотларига кура, тортинчок одамларни узидан 
кичиклар ва тегишли масалаларда укувсизрок булган одамлар билан 
мулокот килиши осонрок экани ажратиб туради [9]. Ушбу тадкикотчи 
тортинчок одамларнинг узига хос таснифини келтиради. Бу таснифда 
киришимлик, мослашувчанлик ва моваффакиятга эришувчанлик 
даражаси, коммуникатив ва шахеий хусусиятлар таркибий 
тузилишига кура тортинчок одамларнинг уч тоифаси ажратилади: ута 
тортинчок одамлар, шизоид шахслар, мослашган тортинчоклар [9]. 
В.Н.Куницинанинг таъкидлашича, тотинчок булмаган одамлар одатда 
ёркин экстравертизм, юкори даражадаги низолашувчанлик, 
фрустрацияланганлик, монипулятив ёндошувга мойиллик, биров илан 
узаро мос булишнинг кийинлиги хосдир [9].

В.Н.Куницина тортинчок булмаган одамларнинг хам узига хос 
таснифини таклиф этган булиб, унга кура, бундай одамларни беш 
гоифага ажратиш мумкин:

4 - Ута жушкин, импульсив, гапираётган гапини назорат 
килмайдиган одамлар;

-А- Емон тарбия курган, меъёр, таргиб коидани англамайдиган 
одамлар;

Намойишкорона хулкли, бетакаллуф, сурбетлик даражасидаги 
шилким одамлар;
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4  Амалпараст, узига бино куйган, кучлиларга хушомадгуй, 
кучсизларга купол одамлар;

^Тортинчоклигини безбетлик ортида яширишга уринадиган, уни 
снъий дадиллик билан енгиб утишга уринадиган одамлар [6].

Умумий равишда, тадкикотчи одамлар билан муваффакиятли 
муносабат куриш учун уз шахсиё ва коммуникатив сифатларига кура 
уртача тортинчок одамлар, яъни баъзида тортинчокликни намоён 
этадиган одамлар оптимал экани хакида хулоса килади [6].

Шундай килиб, тортинчокликни психик холат ва шахе 
хусусияти сифатида уРганиш юзасидан утказилган сонли 
тадкикотларнинг натижаларини умумлаштириб куйидаги хулосаларга 
келиш мумкин:

1. Тортинчоклик биринчи карашда инсонни маданиятли, огир- 
вазмин этиб курсатадиган хар бир киши учун жуда керак булган 
ижобий сифат булиб туюлади. Лекин муаммо шундаки, купинча бу 
сифат инсонга баъзан ёрдам бермайдигина эмас , хатто зарар хам 
келтириши мумкин. Ахамиятлиси шундаки, тортинчоклик инсонга 
нафакат унинг кундалик турмуш хаётида, балки унингкегуси хаёти 
учун хам салбий таъсир курсатади.

2. Тортинчоклик жуда эрта болалик давридаёк узини намоён 
килиб, болаликдаёк унинг кенг доирадаги психик хусусиятлар -  
хавотирлик, узига ноадекват муносабат, айбдорлик хисси, узига 
ишончеизлик билан чамбарчас алокадор булади.

3.Тортинчокликнинг турли бошка психологик хусусиятлар 
билан алокасини кайд этишда, бир томондан алоканинг нихоятда 
баркарор ва турли ёш даврларида сакланиб туришини таъкидлаш, 
иккинчи томондан, ушбу алока-боглиншларнинг анча мураккаб экани 
ва уларнинг табиатини факат икки томонлама тахлил, яъни бола 
узини кандай кабул килиши хамда унинг назарида уни бошкалар 
кандай кабул килишини эътиборга олиб тахлил этиш самарали 
эканини тан олиш зарур.
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1.3. Торинчоклик генезиси ва репрезентациясининг ижтимоий- 
психологик омиллари.

Одамнинг бутун хаёти муайян гурухлар таркибида ижтимоий 
тажрибани узлаштириш билан кечади. Ушбу гурухларга аъзо 
эканлиги сабабли одамда турли хусусиятлар шакланади, узига хос 
йуналишда ривожланади. Шунинг учун одамни боищалардан ажратиб 
турувчи узига хос бетакрор сифатлари тизимида тегишли ижтимоий 
гурухларга мансублик билан такозоланган хусусиятларни 
учратишимиз табиий. Айникса, бошка одамлар билан тортинчоклик 
сифатининг даража ва куламида ижтимоий ва ижтимоий-психологик 
омиллар таъсирининг ифодаланиши тахмин килиш кийин эмас. Аммо 
факат махсус илмий тадкикотларда тортинчокликнинг вужудга 
келиши ва намоён булишига одамни куршаб турган ижтимоий 
мухитдаги кандай жихатлар, айникса, кучли таъсир курсатишини, 
ижитмоий-психологик омилларнинг хилма-хил нисбатида кандай 
натижалар кузатилишини аниклаш мумкин булади. Услубий 
кулланманинг ушбу кисмсида айнан шу йуналишда фанда тупланган 
тажриба кискача тахмин килинади.

Машхур рус шоири Николай Некрасов узининг “Тортинчоклик” 
номли шеърида нихоятда таъсирли равишда торинчок одамнинг 
чукур хис кечинмалари, узини одамлар орасида накадар нокулай хис 
этишини баён этувчи дард тула мисраларининг сунгида ушбу 
муаммонинг илдизига ишора килгандай булиб, “..Дайбатли ночорли 
каддим букди-ку; Болаликдан отам юрагим олди...” (эркин таржима) 
[14] деб ёзади. Гарчи шеърда бадиий мажознинг урнини 
унутмаслигимиз керак булса-да, ушбу мисраларда тортинчоклик 
генезисининг мухим омилларидан бири-ижтимоий мухит, хаёг тарзи 
билан боглик омилнинг хакли равишда тилга олинаётганини 
таъкидлашимиз лозим.

Дархакткат, умумий равишда, болада тортинчокликнинг 
шаклланишига унинг ота-онаси билан булган муносабатларига хос 
куйидаги хусусиятлар мухим роль уйнаши мутахассислар томонидан 
таъкидланади:
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❖ бола фаоллигининг эрта болаликдан чекланиши;
❖ боланинг бирор жисмоний нуксонига болалигида куп ургу 

берилиши;
❖ ота-онанинг бола харкатларидан норозилигини жахл билан 

намоён этишга одатлангани;
ота-оналар агрессивлиги ва авторитарлиги, бола бола 

индивидуаллигини эътиборга олмаслиги хамда уз талабларини тарбия 
жараёни учун ягона асос килиб олиши [8], [20]. Тортинчоклик, 
биздаги куркувлар, одатлар бизнинг болалигимиздан аникрок 
айтилса ота-она берган тарбиядан усиб чикаверади.

Яъни бола тортинчок булса демак унинг илк болалик 
даврларида "У ерга борма”, “Бундай килма”, “У бола билан уйнама” 
каби жуда куп чекловлар булган. Болада катталарнинг чекловларни 
бузгани учун уришишларидан куркиши билан боглик булган 
сифатларнинг шаклланиши учун замин яратилган. Болада уз 
хисларини ва эхтиёжларини эркин намоён этиши учун имконият 
булиши керак. Бундай пайтларда катталар фврзандлари хулк-атвори 
хакида бошкалар нима дейишидан хавотир буладилар. Ахамиятлиси 
шундаки,болалар катта булганларидан кейин хам атрофдагиларнинг 
бахоларига карам буладилар.

Л.В.Краснованинг аввалги кисмида кайд этилган илмий- 
тадкикот ишларида узига ишонувчанлиги уртачадан паст ва паст 
торинчок одамлар учун оилавий муаммолар сохасида хам 
ишонувчанликнинг куйи даражалари хос булиши, бу эса 
тортинчокликнинг оилавий тарбия услуби таъсирида шаклланишидан 
дарак булиши хакида хулоса чикарилади [7J.

Тортинчокликнинг ижтимоий-писхологик жихатларини 
урганиш натижасида А.Б.Белоусова тортинчоклик сабабли 
мувоффакиятга эришиш муваффакиятсизликдан кочиш мотиви билан 
алмашади ва окибатда шаклланиб булган хатти-харакат, 
коммуникация хамда интелектуал фаолиятдаги стереотипларни 
саклаб колишга уриниш вужудга келиб, ушбу жараёнлар ижтимоий 
дезадаптацияга сабаб булади [1].
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И.М.Уткина у3 диссертацион изланишлари натижасида 
тортинчокликнинг шаклланиши ижтимоий мух,итда одам узи учун 
хавфли, деб уйлайдиган гурухлар билан алокага киришиши 
вазиятларида руй беради, деган хулосага келади [25].

В.Н.Куницина томонидан мулокотда вужудга келадиган 
психологик кийинчиликларнинг кенг камровли тизими урганилиши 
натижасида тортинчоклик одамнинг кичик гурухдаги мавкеига 
салбий таъсир курсатадиган омил экани, аммо бундай сифат 
бошкарув фаолиятига лаёкатни, ижтимоий фаолликка ва етакчиликка 
кодирликни тула тукис инкор этиб юбормаслги аникланди [9]. К,изиги 
шундаки, К.Т.Нуеннинг маълумотларига кура, тортинчоклик 
демократик даражаси паст булган одамлар одатда она ах,амиятли 
одам сифатида идрок этилмай колган ва бола ягона фарзанд булган 
туликсиз оилаларда вояга етади [9].

И.В.Хохлачева тенгдошлар билан мулокотжа кийинчиликларга 
дуч келувчи мактабгача ёшдаги болаларга ота-она муносабатининг 
хусусиятларини урганиб, умумий равишда, куйидаги хулосаларга 
келади: агрессив, хафаланувчан, тортинчок ва намойишкорона 
болаларнинг хулк-атвори бир биридан яккол ажралиб турса хам, 
уларнинг барчаси замирида ухшаш психологик негиз мавжуд булиб, 
бу асос боланинг унга бериладиган бахода уз дивдат эътиборини 
жуда каттик жамлаб туришидир; болада уз-узига нисбатан бундай 
муносабатнинг шаклланишига бош сабабни эса ота-онанинг унга 
булган муносабати сох.асидан кидириш зарур, зеро, айнан шу омил 
таъсирида боланинг уз-узини англаши таркиб топади [24]. Мазкур 
тадкикотчи, хатто, ота-онанинг айнан кандай услубдаги муносабатни 
келажакда болаларда бошка одамлар билан мулокот килишга хдлакит 
берувчи сикатлар таркиб топишини аниклади. Жумладан, 
келтирилган маълу'мотларга кура ота-она муносабатида меъёрларга 
асосланишнинг яккол устунлиги болага таълим ва тарбия предмета 
сифатида каралиши, х,аёлий идеал бола тимсолига мулжал олиниши 
ва уз боласининг бу образ билан тинимсиз солиштирилиши ота-она 
рагбати ёки жазосини кутиб х,аракат килишнинг бола учун бош 
мезонга айлантирилиши мулокот килишда кийинчиликларга дучор
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этувчи сифатлар, хусусан, тортинчокликнинг шаклланишига олиб 
келади [24].

Ота-она муносабати ва куйиладиган тарбия усуллари юкорида 
таъкидлаганидек, катор тад ки котларн и н г натижалари буйича 
болаларда тортинчокликни шакллантирувчи асосий омил экани 
тасдикланганига карамай X. Feng келтирган маълумотга кура, ота- 
оналар аксарият холларда болалардаги тортинчокликка кандайдир 
ташки омиллар сабабли, деб хисоблайдилар ва бу сифат осон 
узгартирилиши мумкинлигига ишонадилар [33].

Тортинчокликнинг ижтимоий-психологик генезисини илмий 
текшириш ишлари гуё тула-тукис атрофдаги одамларнинг 
муносабати бу борада хдл килувчи ахмиятга эга эканини 
тасдиклаётгандай булса хам, аммо айрим тадкикотларда 
курсатилишига бунда бевосита болага нисбатан намоён этилаётган 
муносабат эмас, балки бола бу муносабатни кандай кабул килаётгани 
мухимдир. Жумладан, A.W.H.Leung томонидан утказилган 
тадкикотда аникланишича боланинг узига Узи атрофдаги 
одамларнинг нуктаи назари буйича берадиган бах,оси 
тортинчокликнинг шаклланишига бевосита таъсир курсатса, 
тенгдошларнинг хакикатдан намоён этаётган муносабати бевосита 
таъсир курсатмас экан [34].

Онанинг бола шахси шаклланишидаги юксак ахамияти психик 
тараккиётнинг турли сохаларида булгани каби тортинчокликнинг 
шаклланишида хам мухим уРин тутиши илмий исботланган. 
Д.Дониэлс ва Р. Пломин томонидан утказилган тадкикотларга кура, 
болалардаги тортинчоклик билан уларнинг оналаридаги, хатто, асраб 
олган оналаридаги мулокотчанликнинг сустлиги ва интровертлик 
уртасида тугридан тугри алокадорлик мавжуддир [5. 80-6]. Умуман 
олганда, мутахассислар тортинчокликни психоген омиллар 
таъсирида, шу жумладан, катталар билан мулокотда психик жарохат 
етказувчи тарбия шароити туфайли руй берадиган рухий 
ривожланишдаги сустланишнинг окибатларидан бири сифатида 
бахолайдилар [6.431-6]. Шунга мувофик болалардаги
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тортинчокликнинг ижтимоий-психологик детерминацияси юзасидан, 
бизнингча, куйидаги хулосаларни шакллантириш уринли булади;

1. Болаларда тортинчокликнинг шаклланишида ота-онанинг 
фарзандлар тарбияси, умуман, етук шахе табиати юзасидан кандай 
ижтимоий установкаларга эгалиги хал килувчи ахамиятга эгадир.

2. Тортинчоклик болаларда ривожланиш даражаси куп 
жихатдан ота-оналарнинг оилавий тарбияда фарзандлар диккат 
эътиборини ижобий бахога сазовор булиш, салбий баходан сакланиб 
колиш ахамиятига каратишга асосланган услубиётни тадбик этиши 
куламига богликдир.

1.4 Кичик мактаб давридаги укувчилар тортинчоклигининг 
психологик хусусиятлари.

Мактаб даври бола хаётида бурилиш даври хисобланади, бу 
даврда у янги хаёт фаолиятига. янги мухит шароитига кириб келади, 
катталар ва тенгдошлар билан янги муносабатлар урнатиш, уларнинг 
орасида булиш жараёнида бола бутун бир янги жамоалар тизимига 
кушилиб боради. Бу даврдан бошлаб бола фаолиятининг мазмуни 
хам, теварак атрофдаги нарсаларга муносабати хам узгаради.

Бу жараёнлар кичик мактаб ёшидаги болаларнинг ички рухий 
кечикмаларида маълум бир узгаришларни келтириб чикаради. 
Купчилик болаларда мавжуд булган хаяжонланиш, хавотирланиш, 
узига ишонмаслик, КУРКУ8, мулокотга кириша олмаслик, узини четга 
тортиш, мактаб мухитига мослаша олмаслик холатлари купрок кичик 
мактаб ёшидаги болаларда учрайди. Болада содир булаётган бу 
хиссий холатларни бир суз билан айтганда тортинчоклик деб 
атаймиз.

Кичик мактаб давридаги укувчилардаги тортинчоклик ва узига 
ишончеизликнинг сабаблари куйидагилар хам булиши мумкин:

-нерв системасининг чидамсизлиги. Бола доимий узгарадиган 
мухит ва вазиятларга узок муддат ва осойишта равишда урганишга 
эхтиёж сезади. Юкори даражадаги ижтимоийлашув шароитига 
мослашаши жуда кийин.Бу унинг нозик психикасига катта юк 
булади ва у беркинишга , химояланишга харакат килади
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- кунглининг жуда нозиклиги. Бола хар бир эхтиётсиз айтилган 
сузга шунчалик эътиборлики, натижада у мулокотдан умуман 
кошишга харака г килади

бола уз кадрини англаб етмайди, унинг узига узи берадиган 
бахоси жуда паст..У узи билан узи булишни бажара олмайди ёки 
куркад

-салбий бахоланишдан жуда куркиш.
Кичик мактаб ёшидаги тортинчок болалар узларини ёкимсиз, 

нозик табиат деб хисоблаб, тортинчок булмаган болаларга нисбатан 
узларини акли пастрок деб хисоблашади. Бу узини бошкалардан паст 
даражага куйиш хисобланади. Тортинчоклар узига булган ишончи 
паст, журъатсиз, узинннг камчиликларига хаддан ортик эьтибор 
берадиган, хаёлпараст, узгалар олдида кулгили булиб куринишдан 
куркадиган, хар кандай танкидга таъсирчан буладилар.

Тортинчоклик хисси уларга каттик таъсир килиши окибатида, 
узларини идора кила олмай, хатти-харакатида табиийлик йуколади, 
мимика ва овоз товушларида хам узгариш пайдо булади.

Тортинчок болалар, жамоа орасида иложи борича 
куринмасликка х,аракат килишади. Дустлари, синфдошлари билан 
булган мулокотда узини битта колипга солиб туриши натижасида 
бундай болалар секин аста узини одамлардан олиб кочадилар.

Агар бу холатлар катталар томонидан бефарк колдирилса, бола 
шундай холатда улгайиб борса, тортинчоклик зурайиб, бунинг 
окибатида огир невроз холатига олиб келади.

Кичик мактаб ёшидаги укувчилар учун укитувчи идеал деб 
хисоблангани учун уларнинг таъсир кучи баланд булади.

Майами Университети олимлари тадкикотлари натижаларига 
кура тортинчок болалар купинча паст узлаштирувчилар каторига 
кирадилар. Тадкикотда кичик мактаб ёшидаги 45 та бола иштирок 
этган. Укитувчилар болаларнинг эмоционал, хулкий хусусиятларини, 
шунингдек узлаштириш натижаларини аниклаганлар. Тадкикот 
натижаларининг курсатишича, тортинчок, уз кобигига уралган 
болалар генгдошлари даврасига кийин мослашишлари билан бир 
каторда укишда хам бир канча кийинчиликларни хис килганлар.



Кичик мактаб ёшидаги болалар тортинчоклиги юкори даражадаги 
хавотирлик, узига ишонмаслик, хар бир майда нарсаларга хам 
эътибор бериш каби хусусиятлар билан бирга комплекс холда 
намоён булади. Лекин шу билан бир каторда улар купинча маьлум 
бир иктидор сохиби буладилар, комьпютер техникасини осон 
узлаштириб, китоб укиш ва раем чизишни ёктирадилар. Лекин 
уларнинг иктидорлари, хатто талантлари хам узларига нисбатан 
булган ишончеизлик, у з г а л а р  билан мулокотда ички зурикиш 
комплекси билан тусилган булади. Бунинг окибатида купинча 
иктидори камрок, лекин уддабуррон тенгдошларига куп жабхаларда 
юткизиб куйишлари мумкин булади.

Педагоглар болада узига нисбатан ишонч шакллантириб 
боришлари мухимдир.Узига нисбатан ишонч болани макташдан 
бошланади. Боланинг узини эмас, балки унинг хатти-харакатлари, 
фаолияти ва бажарган ишларини макташ мумкин. Узига нисбатан 
ишонч муваффакият асосида юзага келади.

Муваффакият купинча муваффакиятни, муваффакиятсизлик эса 
келгуси муваффакиятсизликка сабаб булиши мумкин. Болани уз 
хатоларига босиклик билан муносабатда булишни, хатто хар бир 
кишида булиши ва улар нимагадир уРгатиши мумкинлигини 
таъкидлаш болани уз тортинчоклигини енгишга, узини омадли, 
муваффакиятли ва бахтли хис килишига ёрдам беради.

Укитувчинииг тортинчок укувчисига нисбатан булган уз 
муносабатини тахлил этиб куриши мухим хисобланади. Албатта 
укитувчи уз укувчисини жуда яхши куради. Лекин у хар доим хам 
мухаббатини уз хатти-харакатларида намоён этадими? Хар доим хам 
шахе эмас, балки фаолият бахоланадими? Укитувчи тортинчок 
укувчисига яхши укиши, олган бахоси ёки бирон бир яхши иши 
учун эмас, балки унинг узини жуда яхши куришини тез-тез айтиб 
турадими? Балки укувчига устозининг мухаббати, эътибори, куллаб- 
кувватлаши, мактови етишмаётгандир? Чунки укитувчилар. 
шунингдек ота-оналар хам одатда фарзандларига асосан у бирон бир 
хатолик килганида ёки камчиликлари аник кузга ташланганида 
эътибор каратадилар. Тортинчок болалар устозларига ва ота-
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оналарига кулоксиз ва шух болаларга нисбатан камрок ташвиш 
келтирадилар. Шунинг учун хам уларга камрок эътибор 
каратилинади. Вах,о ланки, айнан шундай болаларга якинларининг 
эътибори ва куллаб кувватлаши купрок зарур булади.Улар бу хакда 
очик- ошкора айта олмайдилар, лекин уларда мехр-мухаббатга 
йугрилган эътибор ва уз шахсларига нисбатан хурматли булиш 
эхгиёжи жуда баланд булади. Боладаги ушбу эхтиёжларнинг 
кондирилмаслиги унинг келгуси ривожининг пойдеворини мустахкам 
булмаслигига, жамиятга фаол ва куркмасдан кириб бришини 
таъминлаб берувчи инсонларга нисбатан ишончли булиш 
хусусиятининг булмаслигига, дунёни ижодий узлаштириб, ижодий 
узгартиришга харакат килишига салбий таъсир курсатади. Бошлангич 
синф укитувчилари узларида тортинчок укувчиларига нисбатан 
факдт у ёрдам сураганида, кулаб- кувватлашларига мухтож булганида 
эмас, балки ёрдам керак эмасдек куринган дамларда хам эътиборли 
булиш лаёкагларини тарбиялаб боришлари керак. Кейинги вазифа бу 
аник бир фаолият турида болада узига берадиган ба^осининг 
ошишига ва ишончли харакат килишига ёрдам беришдир. Тортинчок 
бола салбий бахоланишдан жуда куркади, лекин бу унга бахо умуман 
керак эмас дегани эмас. Бола билан бирон бир ишни биргаликда 
бажаришга харакат килиб, бу жараёнда унда шу ишни яхши бажара 
олишига нисбатан ишончни сингдириш, бажара олмаган такдирда 
хам бу фалокат эмаслигини, биргаликда кийинчиликларни 
енгишларига ишонтирш мухим хисобланади. Кичик мактаб ёшидаги 
болаларга хос булган бахо олишга нисбатан эхтиёжнинг юкорилиги 
ва уз диккатини купрок айнан бахоланишга каратиши унинг 
харакатларини тормозланишига сабаб булиши мумкин. Бундай 
вазиятларда болани бахолинишидан чалгитиш максадида каттапарга 
уйинли приёмлар ва турли хазиллар ёрдам беради.

Хулоса килиб айтиш мумкинки,тортинчок болалар жуда 
эхтиёткор булиб, хар кандай янгиликдан жуда куркадилар, тортинчок 
булмаган тенгдошларига нисбатан тартиб-интизом ва турли 
коидаларга купрок буйсуниб, уларни бузишдан куркадилар. 
Тортинчок болаларда катталар томонидан куллаб-кувватланмайдиган
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хатти-харакатларни килишга нисбатан ички тусик мавжуд булиб, 
айнан ана шу тусик унинг фаоллиги, ташаббус ва ижодий 
лаёкатларини гормозлайди. Кур-курона интизом ва турли чеклашлар 
боланинг ривожига хдмиша хам ижобий таъсир курсатмаслигини 
укитувчилар доим ёдда саклашлари лозим
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2.1. Болаларда тортинчокликни ташхис килишнинг умумий 
масалалари.

Хозирда, хатто, мутахассис булмаган одамга хам сир эмаски, 
купчилик психологик муаммоларнинг илдизлари болаликка бориб 
такалади. Кузатишлардан маълум булишича, тортинчоклик купчилик 
болаларда 3-4 ёшдаёк; намоён булиб, бутун мактабгача ёш даврида 
сацпаниб колади (3 ёшда тортинчоклиги билан ажралиб турган 
болаларнинг аксарияти 7 ёшга тулиб хам ушбу сифатни сакдаб 
колади). Айрим маълумотларга кура, тортинчокликнинг илк ифодаси 
боланинг 1 ёшда кулиб турган юзини бегона одам якинлашганда 
онаси багрига босиб яширишда, юриш ёки кандайдир сузларни 
гапиришни энди билаётганда буни бошкалар олдида килишдан 
уялишида куриниши мумкин [6. 618-6]. Кичик мактаб ёшига келиб, 
тортинчоклик баркарор шахе хусусиятига айланиб боради ва одамни 
бутун хаёти давомида унга куп нокулайликлар ва кийинчиликларни 
тугдириш мумкин. Шунинг учун ушбу сифатни эрта ташхис килиш ва 
уз вактида меъёрий даражагача коррекция килиш долзарб педагогик- 
психологик муаммо сифатида гавдаланади. Ушбу боб материаллари 
айнан шу масалага, яъни бола тортинчоклигини ташхис килиш 
ишининг усулубий таъминотини тавсифлашга багишланган б^либ, 
унда икки тоифадаги психодиагностика воситалари -  бевосита 
тортинчоклик диагностикасига мулжалланган махсус методикалар 
хамда тортинчокликни билвосита, ушбу сифат билан якин 
алокадорлиги илмий-тадкик,от ишларида аникланган (биринчи бобда 
баён этилган) психологик узгарувчиларни текшириш оркали ташхис 
килишга мулжалланган методиклар келтирилади.

Тортинчокликни ташхис килиш методикларидан фойдаланиш 
буйича мутахассислар томониддн катор тавсиялар шакллантирилган. 
Жумладан, мутахассислар тортинчок болалар билан психологик 
ташхис ишларини уткачии1Да дастлаб новербал топшириклардан 
бошлашни, ёркин расмлар, уйинчоклар воситасида уюштирилган 
муайян чора-тадбирлар оркали болалардаги хавотирни сусайтиришни

П. Болаларда тортинчокушкнинг ташхис кнлиш методикалари.
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ва факат шундан кейингина вербал топширикни бажаришга утишни 
маслахат беради [12]. Шунга мувофик равишда купланмада 
келтирилган ташхис воситаларидан фойдаланишни режалаштирган 
педагог-психолог мутахассисларга илова материалларида яна бир 
карра эслатиш маъносида психодиагностика методикаларини 
куллашга нисбатан урнатилган халкаро стандартлар ва талабларни 
келтириб утишни жоиз, деб хисобладик.

Умумий равишда, мутахассислар болаларда тортинчокликни 
аниклашда асосий мезонлар сифатида куйидагиларга асосланиш 
мумкинлигини таъкидлайдилар:

1. Тортинчок болада бир вактда икки карама-карши, яъни 
якинлашиш ва узоклашишга уриниш мавжуд булади (тортинчок) 
бола бир томондан нотаниш одамга якинлашишни истайди хатто, бу 
одам томонга харакатни бошлаши хам мумкин, аммо якинлашган 
сайин уни четлаб утиш, ортга кайтиш истаги кучайиб боради;

2. Тортинчок бола нотаниш одам билан учрашганда ва 
мулокотга киришганда хадиксираш, журъатсизликни намоён килади 
(бегона одам билан муносабатда бундай болалар эмоционал 
нокулайлик хис этадилар);

3. Тортинчок бола хар кандай купчилик олдига чикиб 
ниманидир намойиш этиш вазиятидан куркади (бундай вазият яхши 
таниш мураббий ёки бошка одамларнинг саволига жавоб кайтариш, 
берган топширигини бажариш билан боглик булганда хам юзага 
келаверади) [2],[13],[23],[24].

Ушбу мезонларга мувофик мутахассислар болалардаги 
торинчоклик даражасини аниклаш учун хар кандай мураббий ёки 
психолог мутахассис куллаб куриш мумкин булган нисбатан оддий 
диагностик мазмундаги чора-тадбирларни таклиф этадилар:

1. Болага унинг учун ноодатий булган вазиятни яратиш (масалан, 
раем чизганда куёшни кук, дарахтни кизилга буяш, уйинчок машина 
ёки тойчокка тескари утириб куришни таклик этиш);

II. Бола бирорга маъсулиятли, лидерга хос ролни бажариши керак 
булган уйинни ташкил этиш (масалан, бола буронда колган кеманинг 
капитани булиши талаб килинадиган уйин);
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III, Бола билан шахсий мавзуларда сухбат куриш (аввал катта одам 
узи хакида сузлаб, кейин болани шундай килишга ундаши оркали);

IV. Болани аввалдан катталар салбий бахолаши эхтимоли юкори 
булган бирор безиён ишни килишга ундаш(масалан, бирор кир 
нарсани кули билан ердан олишга, катталар рухсатисиз бирор 
нарсани уйнашга таклиф этиш).

Одатда ушбу холатларда тортинчок булмаган болалар вазиятни 
узига хос уйин деб уйлайдилар ва унга тез киришиб кетадилар. 
Тортинчок болалар эса таклиф этилаётган харакатларни бажаришдан 
бош тортадилар ёки жуда хадиксираб, журъатсизлик билан 
бажарадилар [23],[24].

Му тахассисларнинг маълумотига кура, болалар томонидан 
чизилган одам тасвири тахлили асосида хам уларнинг тортинчоклик 
даражаси хусусида айрим тахминларни илгари суриш мумкин. 
Негаки, тажрибаларда маълум булишича, тортинчок болалар чизган 
одамларнинг гавда тузилишида хам ички тажанглик, хижолат чекиш, 
сикиклик сезилиб туради. Буни расмдаги одамларнинг донг котган 
холатда, куллари танасига ёпишиб турилгандай, купинча кафтларсиз 
тасвирланишида куриш мумкин. Умуман, куллар боланинг ташки 
олам билан алокаси, ундаги нарсаларга таъсир курсатиш воситаси 
сифатида талкин этилиб, уларнинг одам расмида йуклиги 
болаларнинг шахслараро муносабатларда узига ишончсизлиги, 
тортинишдан дарак беради.

Шундай килиб, юкоридаги мутахассислардан келич чиккан 
холда болаларда тортинчокликни ташхис килиш мутахассисдан 
узига хос ёндошувни талаб килиши, бунда хилми-хил услубий 
ечимларнинг имкониятларидан комплекс тарзда фойдаланиш 
зарурлиги хакида хулоса килиш мумкин.
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“Тортинчокликни ташхис килиш методикаси”1
Мазкур суровнома болаларда тортинчокликни уларни яхши 

билган катталар ота-оналар, мураббий, укитувчилардан эксперт 
баколарни йигиш оркали аниклаш максадида кулланиши мумкин. 
Методикадан фойдаланишда синов ишгирокчиси булган одамларга 
куйидаги келтирилган таъкидлар бах,оланаётган бола учун канчалик 
хос эканини белгилаш таклиф этилади. Бунда улар турт хил жавоб 
вариантидан бирини, узларининг назарида болага купрок хос булган 
вариантни танлаши керак.

Суровнома матни
1. Кандайдир ножуя харакати билан атрофдагиларда унинг 

тугрисида шаклланган тасаввурни бузиб куйишдан куркади.
а) камдан кам; б) баъзида; в) тез-тез; г) доимо;

2. Бирор мавзу буйича айтмокчи булганларнинг сузлаб булгач, 
узини нокулай хис килади.

а) жуда кучли даражада; б) анчагина сезиларли даражада;
в) бирозгина; г) хеч качон;

3. Узидан каттарок ва купрок нарсани биландиган болалар 
билан мулокотда узини улардан билимсиз хис этади.

а) камдан кам; б) баъзида; в) тез-тез; г) деярли доим;

4. Гайёр булмаган (нарсаларини йигиштиришга улгурмаган, 
узига карамаган) холатда кимдир уни куриб колса уялиб кетади.

а) деярли доим; б) тез-тез; в) баъзида; г) деярли хеч качон;

5. К,арама-карши жинсдаги болалар билан мулокотда узини 
эркин тутмайди.

а) камдан кам; б) баъзида; в) тез-тез; г) доим;

1 Мстодиканинг оригинал варианти Н.Н.Обозованинг “Психология менежмента” асарида [17] келтирилган 
булиб, бу срда унинг биз томондан кайта ишланган ва айнан болалардаги тортинчокликни эксперт бахолаш 
нули билан текшириш учун мослаиггирилган шакли келтирилади

2.2. Болалар тортиичоклигини психологик ташхис килишиинг
махсус воситалари.
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6. Кимдандир бирор нарсани илгимос килиб сураш унинг учун 
нокулайлик тугдиради.

а) доим; б) к^тинча; в) баъзида; г) хеч качон;

7. Кимдирнинг танкид килиши, койиши унинг сипо 
тортишиша сабаб булади.

а) деярли хеч качон; б) камдан-кам; в) купинча; г) деярли доимо;

8. Уз фикрлари, хохиш истакларини очик баён этишдан хижолат 
тортади.

а) деярли доимо; б) купинча; в) камдан-кам; г) деярли хеч
качон;

9. Бировдан бирор нарсани талаб килишда узини дадил тутади..
а) одатда; б) баъзида; в) камдан кам; г) хеч качон;

10. Одамлар туплнган жойга кирганда уялиб туради.
а) деярли доим; б) купинча; в) баъзида; г) камдан-кам;

11. Нотаниш одамлардан бирор нарсани илтимос килиш жуда 
кийин булади.

а) деярли хеч качон; б) камдан-кам; в) баъзида; г) деярли доимо;

12. Кимдир унга диккат билан тикилса, унинг ташки 
куринишидан суз очса уялиб кетади.

а) айнан шундай; б) маълум даражада; в) баъзида; г) мутлако 
бундай эмас;

13. Бирорта топширик берилса, ниманидир нотугри килиб 
куйишдан куркади.

а) камдан кам; б) баъзида; в) купинча; г) доим;

14. Якин одамлари танбехларини енгилрок кртаради.
а) айнан шундай; б) маълум даражада; в) камдан-кам; г) мутлако 

хеч качон;
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15. Нотаниш катталарга мурожаат килганда, сузлари 
чалкашиб, гапидан адашиб колади.

а) хеч качон; б) баъзида; в) купинча; г) доимо;

16. Х,атто, ёнидаги одам бирор нотаниш кимса билан мулокотга 
киришса, узини йукотиб куяди.

а) доим; б) купинча; в) баъзида; г) хеч качон;

17. Энг якин одамлари даврасида хам уялиб туради.
а) камдан-кам; б) вакти-вакти билан; в) купинча; г) хар доим;

18. Нотугри ran гапириб куиш эхтимоли уни саволларга жавоб 
беришдан туостатади.

а) деярли доим; б) купинча; в) баъзида; г) камдан-кам;

19. Кимгадир бирор илтимос билан мурожаат килиши жуда 
Кийин

а) хеч качон; б) баъзида; в) купинча; г) доимо;

20. Бировдан ёрдам сурагандан кура, хохлаганига эришмай 
колишни афзал билади.

а) айнан шундай; б) купчилик вазиятларда; в) шундай булиб 
туради; г) бундай дейиш кийин;

21. Узи учун хурматли деб биладиган одамлар билан мулокотда 
ортикча бирор суз айтиб куйишдан куркади.

а) хеч качон; б) баъзида; в) купинча; г) доимо;

22. Агар унга караб туришганини пайкаса, хижолат тортади.
а) доимо; б) купинча; в) баъзида; г) хеч качон;

23. Купчилик олдида уз нуктаи назарини билдириши керак 
булса уялиб кетади.

а) хеч качон; б) баъзида; в) купинча; г) доимо;

24. Узини нокулай хис киладиган вазиятларга тез-тез тушиб 
туради.

а) деярли хар доим; б) купинча; в) баъзида; г) деярли хеч качон;
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25. Бирор ишни нотугри килиб куйса, анчагача узидан хафа 
бупиб юради.

а) мутлако бундай эмас; б) камдан-кам шундай булади;
в) купинча шундай; г) умуман бундай эмас;

26, Кимнингдир ёрдамидан фойдаланишга тугри келган вазиятда 
узини дадил тутмайди.

а) доим шундай; б) айрим холларда шундай; в) баъзида
шундай; г) умуман бундай эмас;

Натижаларни кайта ишлаш ва бахолаш
1.Тартиб раками 1,3,5,7,9,11,13,15,17,19,21,23,25 булган банд- 

ларда хар бир жавоб куйидагича бахоланади:
а -  0 балл в -  2 балл
б -  1 балл г -  3 балл

2. Тартиб раками 2,4,6,8,10,12,14,16,18,20,22,24,26 булган банд- 
ларда хар бир жавоб куйидагича бахоланади:

а -  3 балл в — 1 балл
6 - 2  балл г -  0 балл

3.Синалувчи берган бахоларнинг йигиндиси хисобланади. 
Йигинди балл канчалик юкори булса, бахоланиш объекта учун 
тортинчокликнинг шунчалик юкори даражаси хослиги аникланади.

“16 факторли шахе суровномасининг ижтимоий 
журъат шкаласи” 1

Р.Б.Кеттелл томонидан таклиф этилган 16 факторли шахе 
суровномасининг болаларга мулжалланган вариантида 7-шкала, яъни 
“ижтимоий журъатлик”ни текширишга йуналтирилган бандлардан 
гашкил топган синов топшириклари уятчанлик ва тортинчоклик 
даражасини ташхис килшга мулжалланган. Шунга мувофик куйида 
ушбу шкалани ташкил этувчи топшириклар келтирилади. Бунда

1 Немов Р.С. психология. Учеб. для студ.высш.педучеб.завед: В 3 кн-4-е изд.-М.: Гу манит, изд. центр ВЛАДОС, 
2001-КН 3: Психодиагностика. Введение в научное психологическое исследование с элементами 
математической статистики. -  640с
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боладан келтирилган бир жуфт фикр-мулохазалардан бирини 
танлаш ва унинг тартиб белгисини бирор усул билан ажратиб куйиш 
талаб килинади. Синовни бошлашдан аввал бу ерда тугри ёки 
нотугри жавоблар булиши мумкин эмаслиги, уларнинг фикрига гулик 
мос вариант булмаган такдирда нисбатан тугрирок булиб куринган 
жавобни танлашлари кераклиги эслатилади.

1 -  кием:
1. а) катталарга бирор нарсани кийналиб тушунтираман;

б) катталар мени осон тушунадилар;

2. а) синфимизга янги укувчи келса, у билан узим тез танишиб 
оламан;
б) синфимизга янги келган укувчи келса, уни узокдан кузагиб 
кейин танишаман;

3. а) катталар менинг ёнимда хам менга эътибор бермай 
гаплашаверади;
б) катталар менинг ёнимда гаплашишни тухтатиб, мени 
танглайдилар;

4. а) синфда урнимдан туриб уялмасдан исталган нарса хакида 
гапириб бера оламан;
б) бутун синфга нимадир демокчи булсам, уялиб индамай 
туравераман;

5. а) бирор нарсадан кийналиб колганимни бировга бемалол 
айта оламан;еч кимга айта олмайман;
б) ниманидир кийналаётганимни хеч кимга айта олмайман;

2 -  кием:
6. а) узим йул куйган хатоларимни унутолмайман;

б) хатоларимни тез эсдан чикараман;

7. а) устозим мени тез-тез мактаб турадилар;
б) устозим мени камдан-кам мактайдилар;

8. а) нотаниш одам билан гаплашганда уяламан;
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б) нотаниш одам билан уялмай гаплаша оламан;

9. а) кулгили вокеани хамма куладиган килиб гапира бера 
оламан;
б) бирор вокеани хамма куладиган килиб гапира 
беролмайман;

10. а) ота-онам мени доимо тинглайдилар;
б) ота-онам деярли хеч качон мени тингламайдилар;

Натижаларни кайта ишлаш ва бахолаш:

Натижалар калит асосида кайта ишланади. Бунда куйидагича 
калит билан хар бир мослик учун 1 баллдан бахо куйилади.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6 а б а а б а б а а

Тупланган баллар йигиндиси 8-10 баллга тенг булган болалар 
мулокот ва муносабатга киришишда журъатли ва дадил экани, 1-3 
балл олган болалар, аксинча, тортинчок, журъатсиз ва уятчан экани 
гугрисида хулоса чикарадилар.

“Тортинчокликни аниклашнинг Стэнфорд суровномаси 
шкалалари” 1

Тортинчоклик муаммосини урганиш сохасида дунёдаги етакчи 
элимлардан бири булган Стэнфорд университети (АКШ) профессори 
Филип Зимбардо томонидан катталарда тортинчокликни ташхис 
килиш учун махсус суровнома таклиф этилади. Бизнингча, 
:уровноманинг айрим бандларидан ота-онадан боладаги 
тортинчоклик даражаси хакида эксперт бахони олиш мксадида 
])ойдаланиш мумкин. Бунинг учун эксперт ролидаги ота-онага 
куйидагича курсатма берилади: “Хурматли ота-она, фарзандларингиз 
иуайян вазиятда узини кандай тутиши сизга яхши маълум. Ь^уйида

1 Ильин Е.П. «Эмоции и чувства» - СПБ. : Питер, 2001- 752с
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келтирилган фикр-мулохдзалар фарзандингиз учун канчалик хос 
эканини белгилашингиз унинг психологик сифатларини янада 
яхширок билиб олиш имконини беради. Бунда сиз унда 
кузатиладиган тегишли аломат хакидаги бандларга белги куйиб 
чикишингиз зарур булади. Фарзандингизни янада яхширок билиш 
йулидаги самимий уринишингиз учун сизга аввалдан миннат- 
дорчилик билдирамиз”.

ЬБолада уялиш хиссини уйготиши мумкин булагн вазиятлар:
а) купчилик булиб тупланиб турган одамлар гурухига дуч келиш 

вазияти;
б) биргаликда бирор ишни бажараётган одамларнинг кичик гурухига 

дуч келиш вазияти;
в) узаро сухбатлашиб турган одамларнинг кичик гуругига дуч келиш 

вазияти;
г) уз жинсига мансуб бола билан юзма-юз колиш вазияти;
д) карама-карши жинсдаги бола билан юзма-юз келиш вазияти;
е) ёрдам сурашга мажбурлик вазияти;
ж) уз хдк-хукукларини талаб килиш вазияти;
з) купчилик диккат марказида турганлик вазияти;
и) бошкалар билан солиштириш ва бахоланиш вазияти; 
к) нотаниш одамлар билан илк бор учрашув вазияти;

2.Болада уялиш хиссини уйготадиган одамлар тоифалари:
а) ота-онаси;
б) ака-ука, опа-сингиллари;
в) бошка кариндошлари;
г) уртоклари;
д) бегоналар;
е) бошка миллатга мансуб бегоналар;
ж) ёши катта болалар;
з) жисмонан кадди-комати каттарок болалар;
и) кексалар;
к) узидан кичик болалар;

3.Бола уялаётганда унда кузатиладиган аломатлар:
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а) паст овоз билан гапириш;
б) узини сухбатдан олиб кочиш;
в) кузини олиб кочиш;
г) сукут саклаб туриш;
д) дудукланиб гапириш;
е) бемаъни гапларни гапириш;
ж) титрок овоз билан гапириш;
з) харакатдан тухтаб колиш;
и) беркинишга харакат килиш;
к) унга айтилган гапларни илгамай колиш;

Натижаларни кайта ишлаш ва бахолаш:
Эксперт бахо кайдномасида жами 30 та банд (10 тадан 3 га 

ажратилган холда) келтирилган. Натижаларни хисоблашда уларнинг 
нечтасига ота-она белги куйгани аникланади. Белгиланган бандлар 
сони канчалик куп булса, боладаги тортинчоклик даражаси шунчалик 
юкори булади.

“Тортинчоклик даражасини аниклаш с^ровномаси”1

Мазкур суровнома оригинал вариантда катталар билан ташхис 
ишларини у т а з и ш г а  мулжалланган булиб, унинг мазмуни биз 
томондан кайта ишланган ва кичик мактаб ёшидаги болалар учун 
мослаштирилган. Суровнома билан ишлашда болаларга “ха” ва “йук” 
жавоб вариантларидан фойдаланиб уз муносабатини билдириш талаб 
килинади.

1 -  кием:
1. Агар синфимиздаги байрамга мен кийиниб келган кийим бошка 

болалар кийимидан умуман бошкача булса, уларнинг ёнида уяламан.
2.Кимдир кундалигим ёк раем дафтаримни куриш учун сураса, 

бу менга ёкмайди.
3.Синфдошлардан рад жавобини олишдан куркиб, хеч нарса 

илтимос кила олмайман.

1 Лабиршггы психологии / Под.ред. С.В.Трушковой. -  М. УНЦДО, 1996-168с.
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4. Мени узимга номаълум янгича уйинда иштирок этишга таклиф 
килишса, купинча уйинга кушилмайман.

5.Дарсга кеч колсам, кирганимда хамма менга караб туришини 
уйлаб синфга кирмай куя коламан.

6.Шеърни яхши ёдлаган булсам хам, доска олдида жавоб 
бераётганимда китобдан кузимни узолмай тураман.

7.Жисмоний тарбия дарсида машкларни бажаришга кучим 
етмайди, деб уйлаб бир чеккага чикиб тураман.

8. Кизикарли вокеаларни гапириб берай деганимда кимдир 
менга диккат билан тикилиб турганини курсам, гапимни эсимдан 
чикариб куяман.

1 — кием:
9. Кимдир жахдимни чикарса, унга буни айтаман.
Ю.Байрамларда мактабга хеч кимда йук кийимни кийиб

боришни яхши кураман.
И Д анчалик тайёр булишимдан кагьий назар спорт 

бусобакаларида жоним билан иштирок этаман.
12. Агар дарсда ниманидир тушунмасам, устозимиздан буни яна 

кайта тушунтириб беришни илтимос киламан.
13.Кимдир кийимимнинг устидан кулса хам, узимга ёкса мен бу 

кийимни кийиб юравераман.
М.Устозимиз бирор ишга ёрдамчи танлаб олмокчи булсалар, 

доим мени танлашларини хохлаб тураман.
15.Мен чизган расмлар ёки ёзган иншоларга синфдошларим 

кандай бахо беришини кизикиб эшитиб тураман.
16. Агар кимдир менинг устимдан хазил килса, унга кушилиб 

куламан ва ундан хафа булмайман.

Натижаларни кайта ишлаш ва бах,олаш:
Биринчи киемда “ха” жавоб варианта неча марта 

танланганлигини, иккинчи киемда “йук” жавоб варианти неча марта 
танланганлигини хисоблаб, уларнинг сонини узаро кушиш керак. 
Хосил булагн йигинди балл бола тортинчоклигини умумий
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курсаткичи булади. Курсаткичларнинг тахминий чегаралари 
куйидагича булиши кайд этилади:

14-16 балл. Бола жуда тортинчок, узининг сифатлари ва одамлар 
билан муносабат куриш малакаларига хадан ташкари куп эътибор 
карагади.

10-13 балл. Бола уртанча тортинчок, атрофдагиларнинг фикрига 
анча тобе, кабул килинмаслик, инкор этилишдан хавотирланувчан.

7-9 балл. Болага муайян даражадаги тортинчоклик хос, аммо бу 
сифатниниг таъсирини назоратга олишга уринишлар бор.

3-6 балл. Болада ортинчоклик меъёрий даражада, узини 
мустакил тутиш, айни вактда атрофдагилар фикрини эътибордан 
кочирмасликка кодир.

0-2 балл. Боланинг атрофдагиларнин фикри ва муносабати 
деярли кизиктирмайди, бошкаларга нисбатан узини бефарк ва 
совуккон тутиши мумкин.

2.3.Болаларда тортинчоклик психодиагностикасининг 
ёрдамчи методлари.

“Болаларда хавотирланувчанликни аниклаш буйича эксперт 
бахолаш суровномаси”1

Мазкур методика ота-оналарга болаларда хавотирланув­
чанликни ташхис килишда эксперт бахоларни аниклаш максадида 
куллашга тавсия этилади.

Курсатма: “К^йида келтирилган аломатлар бола учун хос ёки 
хос эмаслигини белгиланг. бунда банд мазмунидаги аломат болалаг 
хос булса, тегишли хукмннинг тартиб ракамини доирага олиб куйиш, 
хос булмаса унга хеч кандай белги куймаслик талаб килинади” .

1. Толикмай узок ишлаб олади.
2. Диккатни бирор нарсадан жамлаши кийин.
3. Хар кандай топширик каттик безовталантиради.
4. Топширикларни бажараётганда узини эркирн тута олмайди.

1 Лаврентьева Т.П., Титаре>псо Т.М. Практическая психология для воспитателя. Сборник тестов для выявления 
уровня развития ребенка. -  Вып. №  1. Киев: Генеза, 1992 -29с
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5. Бошка болалардан кура курпрок хижолат чекади.
6. Мураккаб вазиятларни тез-тез эсга олади.
7. Нотаниш мухитда одатда уялиброк туради.
8. дахшатли тушлар курганидан шикоят килади.
9. Куллари к л и н ч а  сову к ва терлаган булади.
10. Ошкозон-ичак тизимида тез-тез бузилиш кузатилади.
11. Хаяжонлангандакаттик терлаб кетади.
12. Ишатахаси яхши эмас
13. Ухлаб колишга кийналади, безовта ухлайди.
14. Хайиковчан, куп нарсадан кукади.
15. Одатда безовталанувчан, осон хафаланувчан.
16. Купинча куз ёшини тута олмайди.
17. Ниманидир кутиб туриши анча кийин.
18. Янги ишга киришиши кийин.
19. Уз кучига ишонмайди.
20. К,ийинчиликларга дуч келишдан куркади.

Натижаларни кайта ишлаш ва бахолаш:
Хар бир белгиланган бандга 1 баллдан бахо куйилади. Бахолар- 

нинг умумий йигиндиси хисобланади ва куйидаги мезонлар билан
15-20 балл: хавотирланувчанликнинг юкори даражаси;
7-14 балл: хавотирланувчанликнинг шрта даражаси;
0-6 балл: хавотирланувчанликнинг паст даражаси;

“Болаларда хавотирланувчанлик даражасини текшириш 
методикаси” 1

Мазкур проектив методика кичик мактаб ёшидаги болаларда 
хавотирланувчанлик даражасини аниклаш учун кулланади. 
методикани америкалик психологлар Р.Тэммл, М.Дарки, В.Амен 
таклиф этган. методиканинг стимул материаллари 14 та расмдан 
иборат. Хар бир расмда бола хаёти учун хос булган муайян вазият 
акс эттирилган. Барча расмлар икки вариантга -  угил болалар учун ва 
киз болалар учун мулжаллаган вариантларга эга. Расмларда боланинг

1 Овчарова Р.В. Практическая психология в начальной школе -  М: ТЦ “Сфера”, 1996 -240с
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юзидаги ифода курсатилмаган, аммо куй и да икки хил -  хурсанд ва 
ташвишли юз ифодаси тасвирланган.

Методиканинг кулланиши: Расмлар белгиланган тартибда 
болага кетма-кет курстаилади. Х,ар бир расмдаги вазият синов 
утказаётган одам томонидан изохданади. сунгра боладан раем остида 
берилган юзлардан кайси бири -  хурсанд ёки нохуш юз вазиятга 
тугри келиши суралади. бола кайси юзни танлагани ва танлаш 
пайтида нималар дегани кайдномага ёзиб борилади.

Натижаларни тахлил этиш.
Микдорий тахлил: К^айдномадаги маълумотлар асосида бола 

хавотирланувчанлиги индекси (XU) аникланади.
XU=(x:14) х 100% бу ерда х -  негатив эмоциоонал

танловлар сони (хомуш юзли рамлар 
неча марта танлангани)

Стандарт курсаткичлар:
50% дан юкори -  хавотирланувчанлик даражаси юкори.
20% - 50% - хавотирланувчанлик даражаси урта.
0% - 20% - хавотирланувчанлик даражаси паст.

Сифат тахлили: Расмлар орасида 4,6,14 -  ракамлар энг катта 
проектив ахамиятга эга. Бу расмлар буйича хомуш юзни танлови 
болалар одатда юкори XUra эга буладилар. шунингдек, 2,7,9,11 -  
ракамли расмлар буйича салбий эмоционал танловни амалга оширган 
болаларда XU уртача ёки юкори булади.
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Филипснинг «Хавотирланиш даражасини ураганиш» 
методикаси.

Тадкикотнинг максади - кичик ва у рта ёшдаги мактаб 
укувчиларининг мактаб билан боглик булган хавотирланиш 
характери ва унинг даражасини урганиш.

Тест 58 та саволдан иборат булиб, улар мактаб укувчилари 
томонидан укилиши ёки ёзма шаклда таклиф этилиши хам мумкин. 
Хдр бир саволга катъий равишда «Х,а» ёки «Йук» деб жавоб бериш 
тахлиф этилади.

Курсатма: «Болалар, хозир Сизларга саволнома берилади, у Сиз 
мактабда узингизни кандай х.ис этишингиз хдкидаги саволлардан 
ташкил топган. Саволларга самимий ва хакконий жавоб беришга 
харакат килинг, бу ерда тугри ёки нотугри, яхши ёки ёмон жавоблар 
йук. Саволлар устида узок уйлаб колманг.

Жавоблар варакасининг тепа кисмига уз исмингиз, фамилиянгиз 
ва синфингизни ёзиб куйинг. Саволга жавоб бера туриб, савол 
ракамини, агар саволга кушилсангиз «К», ёки карши булсангиз «-» 
деб белгиланг».

САВОЛНОМА МАТНИ:

1. Бутун синф билан бир даражада туриш сен учун кийинми?
2. Укитувчи, сен материални кай даражада билишингни 

текширмокчилигини айтганда хаяжонланасанми?
3. Буни укитувчи хохлагани уч>'н, сенга синфда ишлаш, кийинми?
4. Сен дарсни билмаганлигиндан, укитувчингни жахли чиккан 

холати тушларинга кирадими?
5. Синфдошларингдан биронтаси сени ургани пайтлар булганми?
6. Купинча укитувчи янги материални тушутираётганда, сен у 

нимани гапираётганлигини тушунмагунингча шошмай туришини 
хохлайсанми?

7. Жавоб бераётганда ёки вазифани бажараётганда каттик 
хаяжонланасанми?



8. Сенда даре пайтида хато килиб куйишдан к)фкиб, уз фикрингни 
баён этишдан куркиш холлари булиб турадими?

9. Сени жавоб беришга чакиришганда оёкларинг титрайдими?
10. Сизлар турли уйинлар уйнаётганингизда синфдошларинг сени 

устингдан куп куладиларми?
11. Сенга узинг кутгандан хам паст бахо куйишган холлари 

булганми?
12. Сени иккинчи йилга колдиришлари тугрисидаги савол сени 

ташвишлантирадими?
13. Уйинлар уйнашаётганда сени танлашмагани учун уйинлардан 

узингни четга тортасанми?
14. Гохида сени жавоб беришга чакиршиганда калтирайсанми?
15. Сен килишни хохлаётган нарсани синфдошларингдан хеч 

кайсиниси килишни истамаётганликларини куп хис этасанми?
16. Вазифани бажаришдан олдин аввал каттик хаяжонланасанми?
17. Ота-онанг сендан кутаётган бахоларни олиш, сенга кийинлик 

киладими?
18. Вакти-вакти билан синфда нокулай вазиятга тушиб колишдан 

куркасанми?
19. Жавоб бераётганда хато килиб куйсанг, синфдошларинг 

устингдан куладиларми?
20. Сен хам уз синфдошларинга ухшайсанми?
21. Вазифани бажариб, яхши бажара олдимиккин, деб 

хавотирланасанми?
22. Синфда ишлаётганингда, хамма нарсани эслаб колаётганингга 

ишончинг комилми?
23. Мактабда укитувчинг саволига жавоб бера олмаётганинг 

тушингга кирадими?
24. Купчилик болалар сенга дустона муносабатда эканликлари 

ростми?
25. Ишларинг натижаси синфдошларингнинг натижалари билан 

таккосланишини билсанг, янада каттикрок ишлайсанми?
26. Сендан жавоб сурашаётганда, камрок хаяжонланишни орзу 

киласанми?
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27. Вакти - вакти билан бахслашишга киришишдан чучийсанми?
28. Укитувчи сенинг дарсга тайёрланганлигингни текширишмокчи 

эканлиги хакида гапирганда, юрагинг каттик ура бошлаганини 
сезасанми?

29. Сен яхши бахо олганингда, у р т о к л а р и н г д а н  биронтаси узингни 
курсатаётганинг хакида уйлайдими?

30. Купчиликка бирдек муомала киладиган синфдошларинг ёнида 
узингни яхши хис киласанми?

31. Синфда болалар орасидан, сенинг нафсониятинга тегадиган 
гаплар хакида гапирадиган холлар булиб турадими?

32. Сенингча, укишни узлаштиРа олмаётган укувчилар у3 
мавкеиларини йукотадиларми?

33. Купчилик синфдошларинг сенга ахамият бермаётгандек 
туюладими?

34. Беъмани ах,волда куринишдан куп куркасанми?
35. Укитувчилар сенга кандай муносабатда булаётганликларидан 

кунглинг туладими?
36. Сенинг онанг хам, бошка синфдошларинг оналари каби 

байрамлар уюштиришда ёрдам берадими?
37. Атрофдагилар сен хакингда нима деб уйлашларн сени хеч 

кизиктирганми?
38. Келгусида аввалгидан хам яхширок укишинга умид киласанми?
39. Мактабга синфдошларинг каби яхши кийинаман деб 

хисоблайсанми?
40. Дарсда жавоб бераётганингда сен хакингда нима деб 

уйлаётганлари хакида уйлаб коласанми?
41. Кобилиятли укувчилар синфдаги бошка укувчиларда булмаган 

алохида хукукка эгамилар?
42. Синфда хаммадан кура яхширок бола булганингда, 

синфдошларингнинг айримларини жахли чикадими?
43. Синфдошларингни сенга муомаласидан кунглинг туладими?
44. Укитувчинг билан якка колганингда узингни яхши хис этасанми?
45. Синфдошларинг гох-гохида сенинг ташки куринишинг ёки 

ахлокинг хакида гапирадиларми?
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46. Мактабдаги ишлар хакида бошка укувчилардан кура купрок 
кагураман деб хисоблайсанми?

47. Сендан сураганларида жавоб бера олмасанг, хозир йиглаб 
юборишингни хис киласанми?

48. Кечкурун урнингдан ётганингда, баъзида эртага мактабда нима 
булар экан, деб хавотирланасанми?

49. Кийин вазифа устида ишлай туриб, баъзида авваллари яхши 
билган нарсаларни эндиликда мутлако ёдингдан чикарганингни 
хис этасанми?

50. Вазифа бажараётганингда кулинг салгина титрайдими?
51. Укитувчи синфга вазифа бермокчилиги хакида гапирганда, 

асаблашаётганингни хис этасанми?
52. Мактабда сенинг билимларингни текширишларидан куркасанми?
53. Укитувчи синфга вазифа беришини айтганда, вазифани бажара 

олмаслигингдан куркасанми?
54. Баъзан, сен кила олмаган нарсани синфдошларинг килганликлари 

тушингга кирадими?
55. Укитувчи янги мавзуни тушунтираётганида, синфдошларинг 

мавзуни секдан хам яхширок тушунаётгаидай туюладими?
56. Мактабга кета туриб йулда, укитувчи бугун синфга текширув 

ишни бериши мумкинлиги хакида уйлаб ташвишланасанми?
57. Вазифа бажараётганингда, одатда уни ёмон бажараётгандай хис 

киласанми?
58. Укитувчи вазифани доскада бутун синф олдида бажаришни 

сураганда, кулинг салгина титрайдими?

Натижаларни кайта ишлаш ва изохлаш.
Натижаларни кайта ишлаш чогида, жавоби тест калитига мос 

келмайдиган саволлар ажратиб утилади. Масалан, 58-саволга бола 
«Ха» деб жавоб берди, вахолангки бу саволнинг калити «-», яъни 
«йук» жавоби эди. Калитга мос келмайдиган жавоблар -  
ташвишланишнинг куринишидир.

Тахлил килиш чогида куйидагилар саналади:
а) бугун тест буйича мос келмасликнинг умумий микдори. Агар 

бу микдор 50%дан ортик булса, боланинг ортикча ташвишланиши
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хакида гапириш мумкин, агар курсаткич тест саволлари микдорининг 
75%дан ортса, юкори ташвишланганлик хакида гапириш мумкин.

б) текстда ажратиб курсатилаётган саккизта ташвишланиш 
омилларидан хар бирининг мос келиши микдори. Бу ерда хам 
ташвишланиш даражаси биринчи холдаги каби аникланади. Мактаб 
укувчисининг, купинча у ёки бу хавотирланиш синдромлари 
(омиллар) ва уларнинг микдори мавжудлиги билан белгиланувчи 
умумий ички эмоционал охлати хам тахлил килинади.

Омиллар Савол рацамлари
Мактабдаги умумий хавотирланиш 2,4,7,12,16,21,23,26,28,46,47,48,49

,50.51,52,53,54,55,56,57,58 
Е к 22

Ижтимоий стрессдан сикилиш 5,10,15,20.24,30,33,36,39,42,44 
Е к  11

Муваффакиятга эришишда 
фрустрацияга эхтиёж

1,3,6,11,17,19,25,29,32,35,38,41,43 
Е к  13

Узини курсатишдан куркиш 27,31,34,37,40,45 
Е к 6

Билимларни текшириш холатидаги
куркув

2,7,12,16,21,26 
Е к 6

Атрофдагиларни кутганларига мос 
келмасликдан куркиш

3,8,13,17,22 
Е к 5

Каттик хаяжонга (стресс) нисбатан 
физиологик каршилик 
курсатишнинг сустлиги

9,14,18,23,28 
Е к 5

Укитувчилар билан муносабатдаги 
муаммолар ва куркувлар

2,6,11,32,35,41,44,47 
Е к 8

Натижалар:
1. Х,ар бир омил буйича белгиларнинг мос келмаслик микдори («К» - 

Ха, «-» - Йук) (мос келмасликнинг мутлак микдори фоиз хисобида: 
< 50%; >50; > 75%).
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2. Ушбу маълумотларни индивидуал диаграммалар куринишида 
бериш.

3. Х,ар бир омил буйича бутун синф учун мос келмаслик микдори 
(мутлак мазмун - < 50%; >50; > 75%).

4. Ушбу маълумотларни диаграмма куринишида бериш.
5. >50 ва > 75% маълум омил буйича мос келмаслиги булган 

укувчилар сони (барча омиллар учун) .
6. Такрорий улчашлар чогида киёсий натижаларни бериш.
7. Хар бир укувчи тугрисида тулик маълумот (тест натижалари 

буйича).

Хар бир омилнинг характеристикаси.

Мактабдаги умумий ташвншланиш -  бу, боланинг, мактаб 
хаётига киришининг турли шакллари билан боглик булган умумий 
эмоционал холатидир.

Ижтимоий стресслардан сикилиш -  боланинг, ижтимоий 
контрактлари (авваломбор, уз тенгдошлари билан) ривожланиши 
чогидаги эмоционал холати.

Муваффакиятга эришишда фрустрацияга булган эхтиёж -  
боланинг уз муваффакияти, юкори ютукларга эришиши ва х.к.ларни 
ривожлантиришига тускинлик килувчи салбий психик вазият.

Узини курсатишдан куркиш -  уз - узини беркитиш, узини 
бошкаларга курсатиш, уз имкониятларини намойиш этишга эхтиёж 
билан боглик булган холатларда салбий эмоционал сикилиш.

Билимларни текшириш чогидаги куркув -  билимлар, 
ютуклар ва имкониятларни текшириш (айникса хамманинг олдида) 
пайтидаги ташвишланишга нисбатан салбий муносабат ва сикилиш.

Атрофдагилар кутганларига мос келмасликдан куркиш -  уз 
натижалари, хулки ва фикрларини бахолашда, бошкаларнинг 
борлигига ахамият бериш, бахолар борасида ташвишланиш.

Кагтик хаяжонга (стресс) нисбатан физиологик каршилик 
курсатишнинг сустлиги -  боланинг стрессоген характердаги 
вазиятларга мослашганлигини пасайтирувчи психофизиологик
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ташкилий хусусият саналади, у атроф-мухитнинг хавотирли омилига 
ноадекват, деструктурланган муносабат эхтимолини оширади.

Укитувчилар билан муносабатдаги муаммолар ва 
куркувлар -  боланинг таълим олишдаги муваффакиятини 
пасайтирувчи, мактабда катталар билан муносабатларининг умумий 
салбий эмоционал холатидир.

“Болаларнинг уз-узига берадиган бахоси хусусиятларини 
урганиш методикалари”

“Боланинг уз-узини икки томонлама бахолаши методикаси”1

Ушбу методика болаларнинг уз-узига берадиган бахоси 
хусусиятларини аниклашга мулжалланган булиб, биз томондан 
кайта ишланган вариантда тортинчоклик диагностикаси учун хам 
кулланиши мумкин. бунинг учун методикани икки марта, яъни аввал 
боланинг узи хакидаги уз нуктаи назарини билиш учун, кейин унинг 
назарида бошкалар унга берадиган бахони аниклаш учун куллаш 
зарур булади.

Методикадан фойдаланишнинг биринчи боскичи. Болага куйида 
келтирилган 10 та сифат унинг фикрича, узига канчалик хослигини 
айтиш таклиф килинади.

№ Сифатлар
Жавоб вариантлари
Ха Иук Баъзида Билмайман

1 Сен яхши ишлар
киладиган
боламисан

2 Сен бошкаларга 
ёрдам берадиган 
боламисан

3 Сен аклли бола­
мисан

Немов Р.С. психология: Учеб. для студ.высш.пед.учеб.завед: В 3 кн-4-е изд.-М.: Гуманит.изд.центр ВЛАДОС, 
2001-КН 3. Психодиагностика. Введение в научное психологическое исследование с элементами 
математической статистики. -  640с
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4 Сен нарсаларни 
ёйиб ташламайдиган 
боламисан

5 Сен катталарга 
кулок соладиган 
боламисан

6 Сен катталар гапини 
диккат билан 
эшитадиган 
боламисан

7 Сен бошкаларга 
яхши гапларни 
гапирадиган 
боламисан

8 Сен хамма ишларни 
кила оладиган 
боламисан

9 Сен мехнатсевар 
боламисан

10 Сен ёлгон гапирмай- 
диган боламисан

Методикадан фойдаланишнинг иккинчи боскичи. Болага 
юкорида келтирилган 10 сифат унинг фикрича бошка одамлар 
(масалан, укитувчи тенгдошлари) назарида узига канчалик хос, деб 
хисобланишини билдириш таклик этилади.

Натижаларни кайта ишлаш ва бах.олаш:
Хар икки боскичда “ха” жавоби 1 балл билан, “йук” жавоби 0 

балл билан, “баъзида” ва “билмайман” жавоблари 0,5 балл билан 
бахоланади. Тортинчок болаларга одатда узига узининг назарида 
бериладиган бах,о билан бошкалар нуктаи назарича бериладиган бах,о 
бир-биридан кескин фаркланиши хакидаги илмий маълумотларга 
таяниб, х.ар иккала боскич натижалари орасидаги тафовутни
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хисоблаб куриш керак. Ушбу фаркнинг сезиларли катта экани болада 
тортинчоклик учун хос асосий аломатлардан бири мавжудлиги 
хакида хулоса чикариш имконини беради.

“Зинапоя” методикаси (В.Г.Щур)1

Методиканинг куланиши. Болага зинапоянинг махсус тасвири 
чизилган раем курсатилади ва топширик мазмуни куйидагича 
тушунтирилади: “Агар доимо болаларни ушбу зиналарга утказиб 
чиксак, энг аклли, одобли, яхши болалар тепадаги 3 зинапояда 
утиради. Уртадаги зинапояда эса яхши хам, ёмон хам булмаган 
болалар утиради. Айтгинчи, сенинг узинг кайси зинапояга утирган 
булардинг. Сен аслида шундай инсон ёки шундай булишни 
хохлайсанми. Онанг сени кайси занопояга утказиши мумкин, деб 
уйлайсан. Кдни курсатчи”. Бутун синов давомида зинапоядаги 
уринни белгилаш учун хилма-хил сифатлар (ростгуй -  ёлгончи, 
одобли -  одобсиз, мехнатсевар -  дангаса, куркмас -  куркок ва х.к.) 
асос килиб олиниши мумкин. Бола топширикни бажараётганда 
каерда иккиланаётгани, купрок уйланиб колаётгани, уз жавобини 
кандай изохлаётганини хисобга олиш керак.

Методика ёрдамида болаларнинг тортинчоклигини икки холат 
юзасидан аниклаш мумкин: 1) хавотирланиши юкори ва узига 
ишончи пасг болалар купинча топширикни бажаришдан бош тортади 
хамда “билмадим” деб жавоб кайтариш билан чекланади; 2) 
боланинг узини узи жойлаштирган урни ва унинг назарида отаси, 
оанси ёки бошка бирор якин кишиси куйган урин уртасидаги фарк 
сезиларли катта булади.

Щур В.Г. Методика изучения представлений ребёнка об отношениях к нему других людей: Психология 
личности: теория и эксперимент/Под общ.ред В.В.Давыдова-М:Просвещение, 1982-е 108-114.
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“Эмоционал узини узи бахолаш методикаси”1 
(А.В.Захарова)

Методиканинг кулланиши. Болага куйидагича курсатма 
берилади: “Тасаввур килгин расмда чизилган доирачалар -  бу 
одамлардир. Айтгинчи сен бу тасвирда каердасан”.

Натижаларни изохлаш тартиби.

Меъёрий даражада бола чапдан 3 ёки 4 доирани танлайди. Бу 
холат боланинг уз “Мен образи”ни адекват идрок зтаётганидан, 
узининг кадр-кимматини англаётгани ва узини узи кабул

Захарова Д.В. Психология формирования самооценки. -  Минск: Новое знание, 1993* 100с.

67



килаётганидан дарак беради. Биринчи доирадан кейинги доираларни 
белгилаш, аксинча, бахо пастлигидан дарак беради.

“Дарахт” методикаси (Д.Лампен методикасининг 
Л.П.Пономарёв кайта ишланган варианти)1

Методиканинг куланиши. Ташхис жараёни учун рангли 
каламлар зарур булади. Болага куйидагича курсатма берилади: “ушбу 
расмга диккат билан кара. Бу ерда урмон одамчалари чизилган. 
Уларнинг хар бири узи учун ёкимли машгулот билан шугулланаяпти, 
хаммасининг дарахтда уз урни бор. Кулингга жигарранг каламни 
олиб, дарахт поясини буяб чик ва яхшилаб кайси одамча каерда 
зканини куриб олгин. Энди (бола дарахт поясини буяб булгач) кизил 
каламни олиб, хозир сенга у и ш б  кетаётган, сен турган жойдаги 
одамчани тогшб, уни буяб куй. Энди (бола бу топширикни хам 
бажариб булгач) яшил каламни олиб, кайси одамнинг урнида 
булишни истасанг, кайси бирига айланишни хохласанг, уни хам буяб 
куй”.

Эслатма № 1. Баъзида болалар бир неча одамчани буяш 
истагини билдиради. Мутахассислар бунга тускинлик килиш керак 
эмаслигини, аммо, барибир, биринчи булиб кайси одамча 
буялаётганини эътиборга олишни тавсия киладилар.

Психологическая профилактика/Под.ред. Л.П.Пономаренко -  Одесса: «Астро Принт», 1992-119с
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Натижаларни бахолаш ва изохлаш тартиби.

Расмдаги 
одамчаларнинг 
тартиб ракамлари

Тегишли одамча танловининг 
психологик изохи

1,3, 6, 7 Тусикларни енгиб утишга 
йунал гирилган установкалар

2, 11, 12, 16, 17, 18, 19 Мулокотчанлик, дустона куллаб- 
кувватлаш

4 Ьуийнчиликсиз муваффакиятга 
эришиш истаги

5 Толикувчанлик, умумий 
кучсизлик, тортинчоклик

9 Кунгилочарлик мотивацияси
13,21 Елгизланиш, яккаланиш, 

хавотирлик
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8 Ёлгизланиш, уз ичига кириб кетиш
10, 15 Бамайлихотирлик, яхши 

мослашганлик
14 Инкирозли холатдалик, “жарга 

кулаш”
20 Бу позицияни купинча узига юкори 

бахо бкрган берувчи стакчиликка 
даъвогар болалар танлайди

“Боланинг узини узи кабул килиш даражасини ташхис 
килиш методикаси”1

Мазкур методика болаларнинг ижтимоий - педагогик 
каровсизлиги даражасини комплекс экспресс ташхис килиш 
методикасининг шкалаларидан бири булиб, кичик мактаб ёшидаги 
узини узи англаш хусусиятларини текширишга хизмат килцвчи 
топширикларга асосланган. Методика болага мураббий томонидан 
эксперт бахолар куйилиши учун кулланиши максадга мувофикдир.

Курсатма: “Хурматли мураббий, куйида сиз ишлаётган ёшдаги 
болаларда кузатилиши мумкин булгаи хусусиятлар келтирилади. 
Сизнинг вазифангиз бу белгилар айни вактда бахоланаётган 
укцувчингизга хос ёки хос эмаслигини кайд этишдан иборат. Демак, 
бу укувчингиз

1. Жуда катта ёки жуда кичик булишни истайди.
2. Узини хунук деб хисоблайди.
3. Узини бегоб одамдек тутади.
4. Узини бошкалардан кучсиз деб уйлайди.
5. Уз исмини ёктирмайди.
6. Угил бола (киз бола) булишни истайди.
7. Дустлари кам, деб уйлайди.
8. Бошка болаларнинг оилалари инокрок, деб хисоблайди.
9. Уйда хаммага халакит киламан, деб уйлайди.
10. Бошкалардан аклим камрок, деб хисоблайди.

1 Овчарова Р.В Практическая психология в начальной школеМб ТЦ «Сфера», 1996-240с.
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11. Узини унчалик кобилиятли эмас, деб хисоблайди.
12. Ота-онаси ундан коникмайди, деб уйлайди.
13. Купинча омади келмайди, деб уйлайди.
14. Укитувчиси ундан мамнун эмас, деб хисоблайди.
15. Кулидан хеч нарса келмайди, хдмма нарсани нотугри 

килади, деб хисоблайди.
16. Узини ёмон бола, деб хисоблайди.
17. Узини хеч кимга кераксиз, деб уйлайди ва бу фикрни кайта- 

кайта такрорлайди.

Натижаларни кайта ишлаш ва бахолаш.
Барча бандлардаги таъкидлардан 10-25% таъкид бола учун хос 

булса, бу холат узидан коникмасликнинг енгил даражаси хакида, 25- 
50% таъкид мос булса, урта даражадаги узидан коникмаслик 
тугрисида, 50%дан куп таъкидлар буйича мослик кайд этилса, юкори 
даражадаги узидан коникмаслик юзасидан хулоса чикариш мумкин 
булади.
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Натижаларни кайта ишлаш ва бахолаш.
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50% таъкид мос булса, урта даражадаги узидан коникмаслик 
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даражадаги узидан коникмаслик юзасидан хулоса чикариш мумкин 
булади.

7 !



Хулоса

Фан - техника тараккиёти ортидан ер каъри ва коинотнинг энг 
узок нукталаригача булган худудларни чукур тадкик этиб, олам 
хакидаги билимларини тобора бойитиб бораётган одам учун узининг 
ички оламида хали куп нарса номаълумлигича колмокда. 
Одамзотнинг бу сохада билимларини кенгайтириш ишида марказий 
уринни, шубхасиз, психология фани эгаллайди. Одам психик 
фаолиятининг турли томонлари хакидаги билимларнинг кенгайиб 
бориши инсон борлиги мохиятини тушунишда катта ёрдам бериши, 
шубхасиз.

Бирок бу сохада тупланадиган билимларнинг янада каттарок 
ахамияти улар одамга ёрдам курсатиш имкониятини 
кенгайтиришдадир.

Психик ривожланиш мураккаб, куп омиллар гаъсирини узида 
акс эттирадиган жараён булгани сабабли унинг харакатлантирувчи 
кучлари, даврий тснифлари атрофида назарий тортишувлар купдир. 
Аммо шунга карамай болаликнинг одам умумий ривожланиши, 
айникса, психик ривожланишдаги юксак ахамиятини замонавий 
психологиядаги деярли барча назарий йуналишлар, илмий мактаблар 
вакиллари тан оладилар. Демак, одам психологик киёфаси 
шаклланишида яккол из колдирадиган психик тузулмаларини турли 
хил вариантларида уларнинг динамикасини илмий башорат 
килишнинг ахамиятини купчилик англайди. Болаларда тортирчоклик 
психодиагностикаси айнан шундай сифатли эрта ташхис амалга 
оширилиши ута мухим булган сохалардан биридир.

Шубхасиз, психодиагностика психологик ёрдам амалиётининг 
ута мураккаб ва маъсулиятли йуналиши хамда боскичидир. Болалар 
даражасида унинг мураккаблиги хам, ундаги хатоларнинг асоратлари 
даражаси хам куп карра юкори булади. Шу туфайли болалар билан 
утказиладиган психологик текширув ишлари учун ташхис 
методикаларини танлашда ута танкидчан, эхтимол, маълум даражада 
инжик хам булган маъкул. Мазкур илмий-услубий кулланмада 
болаларда тортинчокликни ташхис килишда кулланиши мумкин
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булган илмий асосланган методикалар ва улардан фойдаланишнинг 
назарий асослари юзасидан мулохдза юригилади, тегишли амалий 
тавсиялар берилади. Келтирилган тахлилий ва услубий 
материалларга асосланиб, назаримизда куйидаги хулосаларга келиш 
мумкин:

1. Болаларда тортинчоклик диагностикаси, албатта, текширувчи 
ва текширилувчи уртасида очик хамда узаро ишончга асосланган 
муносабатлар шаклланган такдирда объектив натижаларни беради;

2. Болаларда тортинчоклик диагностикаси бир вактнинг узида 
икки томонлама, яъни хам бевосита бола билан утказиладиган 
ташхис ишлари, хам болани яхши билган экспертлар билан тегишли 
чора-табдирларни комплекс амалга ошириш максадга мувофикдир;

3. Болаларда тортинчоклик диагностикасини факат махсус 
уюштирилган назорат амаллари оркали эма, балки бола учун табиий 
булган мухит ва фаолиятда унинг хаёт маромини узгартирмаган 
холда урганиш катта ижобий бахога лойик;

4. Болаларда тортинчоклик ташхис килишда текширув 
натижалари нафакат таъкидловчи хулосалар, балки этиологенез ва 
прогнозга оид мулохазалар учун асос булувчи маълумотлар 
тупланишига хам хизмат килиши зарур;

Энг мухими, болалар билан тортинчокликни хам, бошка психик 
тузулмаларни хам ташхис килиш тадбирларини у т а а з и ш  аниклаш, 
билиш, ёрдам бериш максадини кузлаш, хеч качон тамга куйиш учун 
бахона булиб хизмат килмаслиги лозим, диагностика натижалари 
болзга карши кулланишига йул куймаслик керак. Зеро, хар бир 
боланинг бетакрор индивидуаллигини тан олиш ва унга 
инсонсеварлик юксак даражасини намойиш этиш бу сохадаги асосий 
тамойилларга айланиш ундаги муваффакиятлар пойдеворини ташкил 
этади.
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Илова
Психологик ташхис методикаларидан фоидаланувчиларга 

куйиладиган галаблар1

1 .Психологик текширувнинг умумий ахлокий тамойиллари.
1.1. Психолог психологик текширувда иштирок этаётган 

одамдан узи хакида маълумот беришни кутар экан, бундай 
мурожаатни синалувчи текширув максади хдмда такдим этаётган 
маълумотлари нима учун кераклигини англаб етганига амин 
булганидан кейингина амалга ошириши керак.

Изох: психологик текширув самарали амалга оширилиши учун 
унинг асл максади ва синалувчи жавоблари кандай талкин этилиши 
хакидаги маълумот яширин тутилишига зарурат булиши мумкин, 
аммо шунга карамай одамни алдаб текширув утаазилишига йул 
куйилмайди.

1.2.Хар кайси одам психологик текширув ёки тажрибада 
иштирок этишдан бош тортиши ва шу тарика уз ички оламига 
бировнинг аралашишидан узини химоя килишга хдклидир.

1.3.Психологик текширув кандайдир муассасанинг манфаатлари 
йулида утказилаётган булса, синалувчини тегишли маълумотлар нима 
максадда тупланаётгани хакида хабардор килиш, имокн кадар бу 
унинг учун хам фойдали эканини тушунтириш керак.

1.3.1.Синалувчининг шахсий илтимосига кура, унинг 
манфаатлари йулида утказилган текширув натижалари узи рози 
булмаса, бирор муассасага такдим этилиши мумкин эмас.

1.3.2.Агар текширув синалувчи манфаатлари йулида ва бирор 
муассаса (мактаб, корхона, суд ташкилоти ва х.) мурожаати билан 
амалга оширилган булса, унинг розилигисиз хам ушбу ташкилот 
доирасида синов натижалари кулланиши мумкин, аммо кенгрок 
доирада улардан фойдаланиш учун текширилувчининг рухсати талаб 
килинади.

' Нормы профессиональной этики для разработчиков и пользователей 
психодиагностических методик: стандартные требования к психологическим тестам/ Сост. 
А.А.Рукавишников, М .С.Соколова. -  Ярославль: Дебют, 1991. -  32 с.
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1.3.3.Агар жамият манфаатлари ва одамларнинг кенг доираси 
хукукларини таъминлаш учун психодиагностика натижалари бирор 
шахе ёки ташкилотга етказилиши керак булса, синалувчи бундан 
хабардор килиниши зарур.

1.3.4Донунчилик меъёрлари психологии тупланган ахборотни 
такдим этишга мажбур киладиган вазиятда касбий сирни саклаш 
талаби уз кучини йукотади.

1.4.16 ёшгача булган болаларни укув фаолиятидаги 
муваффакиятлар, тегишли куникма ва малакаларнинг шаклланганлик 
даражасини текшириш юзасидан утказилаётган психологик синовлар 
учун укув муассасаси педагогик кенгашининг рухеати етарли булса, 
шахе хусусиятларини текшириш сохасидаги ташхис факат бола ва 
унинг ота-онаси рухеати билан амалга оширилиши мумкин. Ота- 
онанинг илтимосига кура, психологик текширув натижалари ушбу 
коидаларнинг 1.6. ва 1.7. бандаларидаги талабларга риоя этган холда 
такдим этилиши мумкин. Текширув натижаларини колган хар кандай 
одамларга такдим этишда 1.3. банднинг барча кисмларига риоя 
этилади. 16 ёш ва ундан катта ёшдаги синалувчилар билан 
психологик текширув утказилиши учун унинг розилиги кифоя 
килади.

1.5.Психологик текширув натижаларидан нотугри фойдаланиш 
холатларига йул куймаслик учун уларнинг сакланиши каттик назорат 
остида булиши керак.

Изох: психологик текширув натижасида аникланган 
маълумотларни саклаш, утилизация килиш ва улардан фойдаланишга 
рухеат беришнинг аник мезонларини ишлаб чикиш максадга 
мувофик.

1.6.Психологик текширув натижаларини синалувчига маълум 
килишда унинг хусуситларини эътиборга олиш керак.

Изох: масалан, укувчини текшириш натижалари маълум 
килинаётганда ота-она ва укитувчиларниг унга булган эмоционал 
муносабати аник далилларга асосланган маълумотнинг тугри 
англанишига халакит беришини унутмаслик керак.
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1.7.0дамга унинг натижалари мутахассис талкинисиз такдим 
этилмаслиги зарур. Айрим вазиятларга мутахассиснинг изохлари 
талаб килиниши мумкинлигини эътиборга олиш талаб килинади.

Изох: психологик текширув синчковлик билан у т е а з и л г а н  Ва 
унинг натижалари тугри тал кин этилган булишига карамай улар 
батафсил мухокама этмай одамга етказиш унга хам зиён келтириши 
мумкин.

3.Психологик ташхис методикаларидан фойдаланувчи психолог 
мутахассисга куйиладиган талаблар1.

3.1.Психологик ташхис воситаларидан фойдаланувчи психолог 
мутахассис махсус маълумотга эга булган, ушбу соха буйича уз 
илмий тадкикот ишлари и  амалий фаолиятда психодиагностика 
методикаларини куллайдиган шахе булиб хисобланади.

3.1.1.Мутахассис малакаси тегишли методиканинг 
йурикномасида курсатилган талаб даражасидан паст булмаслиги 
керак.

Изох: интеллект тестлари ва аксарият шахе суровномаларидан 
тугри фойдалана олиш нисбатан узок муддат укиш хамда психологик 
текширув амалиётини кузатиб боришни талаб килса, укув 
муваффакиятларини аниклаш учун минимал психологик тайёргарлик 
кифоя килади; укув машгулотлари давомида психологик текширув 
жараёнида иштирок этган талабалар одатда психодиагностика 
воситаларидан мустакил фойдаланиш ва улар ёрдамида олинган 
натижаларни тугри талкин килиш кобилиятига хали эга булмайди.

3.2.Психолог уз касбий имкониятлари чегараларини аник 
англаб, улардан ташкарига чикадиган масалаларда узининг 
психологик текширув хизматларини таклиф этмаслиги зарур.

3.3.Психолог мутахассис куйилган вазифа ва синалувчи 
одамнинг ёки одамлар гурухи хусусиятларидан келиб чикиб, 
психодиагностика методикасини тугри танлай олиши лозим. 
Психолог методикаларнинг тугри кулланиши ва натижаларнинг

' Стандарт меъСрлар келтирилган манба [16] да иккинчи кием психологик ташхис 
методикаларини ишлаб чикувчи мутахассисларга куйиладиган талаблардан иборат булгани 
учун уни бу ерда тушириб колдирдик.
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тал кин и учун, шунингдек, синалувчига нисбатан ахлокий меъёрларга 
риоя этилишига тулик масъулдир.

3.4.Уз фаолиятида хамиша психолог “зиён етказма” деган 
тамойилга риоя этиши, айникса, уз фикрини огзаки ёки ёзма баён 
этишда эхтиёткорликка алохида эътиборли булиши талаб килипади.

Изох: психодиагностика воситаларидан фойдаланувчи 
мутахассис текширув натижалари талкинида субъективизмдан 
сакланиши, у3 хулк-атвори билан синалувчига таъсир 
курсатишиэхтимолининг олдини олиши, ташхис куйишда нисбатан 
хакицатга якин хулоса билан бирга мукобил фаразларни хам 
эътибордан кочирмаслиги керак.

3.5.Психолог мутахассис тегишли методиканинг кулланиш 
тартиби билан боглик стандартларга кагьий риоя этиши, услубий 
воситани асоссиз узгаргириши, тахрир этилган курсатма 
материалларини таркатмаслиги зарур.

3.6.Почта оркали психологик текширувнинг утказилишига йул 
куйилмайди.

Изох: почта оркали утказиладиган синовда текширув шароитини 
етарлича назорат килиш ва синалувчи хакида айрим маълумотларни 
туплашнинг иложсизлиги бундай усулни бефойда ва, хатто, зарарли 
усулга айлантиради.

3.7.Касбий фаолиятда психолог мутахассис уз  билими ва 
тажрибасига таяниб, мустакил карор кабул килади хамда унинг учун 
шахсан жавобгар булади, аммо бахсли мураккаб вазиятларда тегишли 
соха экспертларидан кушимча маслахат олиши талаб килинади.

Изох: масалан, психологик текширув иштирокчиси 
даволанаётганда, психологнинг аралашуви натижасида бемор холати 
узгариши мумкин булса, психолог факат шифокор рухсати билан иш 
олиб бориши зарур.

3.8.Фойдаланувчи психолог мутахассис тегишли методикалар 
асосида тупланган статистик ва психологик материалларни илмий 
ишларни нашр эттириш хамда методикалар муаллифларига юбориш 
учун туплашга хакли эмас.
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4.Психологик ташхис методикаларидан фойдаланишда психолог 
булмаган мутахассисларга куйиладиган талаблар.

4.1 .Психодиагностика методикаларидан психологияга ёндош 
сохалар мутахассислари -  укитувчилар, шифокорлар, социологлар ва 
бошкаларнинг фойдаланишига йул куйилади.

4.2.Нопсихологик соха мутахассислари факат айрим назарий ва 
психометрик жихатдан яхши асосланган, натижалар талкинида 
махсус билимни талаб килмайдиган методикалардан фойдаланишга 
х,аклидир. Стандарт курсатмалар тизими билан жихозланмаган, 
ишончлик ва валидлик даражаси етарлича текширилмаган юкори 
савияли эксперт методлари билан параллел кулланиши талаб 
кили пади ган методикалар улар томонидан кулланиши мумкин эмас.

4.3.Нопсихологик мутахассисликлар вакили тегишли 
йуналишида фаолият курсатувчи психологлар билан куйилган 
вазифасини хал этишда айнан кайси методикалар самарали булишини 
маслахдтлашиб олиши зарур.

Изох: агар психологлар номутахассис одамни тегишли 
методиканинг кулланиши махсус билим ва тайёргарликни талаб 
килиши хакида огохлантирса, фойдаланувчи ёки бошка методикани 
танлаши, ёки зарур тайёргарликни куриши ёки текширувга 
психологии жалб этиши, ёки синовии утказишдан воз кечиши лозим.

4.4.Психодиагностика методикаларини кулга киритган 
нопсихологик соха мутахассислари хам, албатта, касбий сир саклаш, 
барча ахлокий меъёрларга риоя этиш учун масъулиятни тулик; У3 
зиммасига олади.
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